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e KURZPRASENTATION DES UNTERNEHMENS

Die easyconsult GmbH ist ein sehr erfahrener CRM-Partner mit Branchenkompetenz aus

Osterreich. Sieistvon der Strategie (iber die Software-Auswahl bis hin zu ihrer Implementierung

der Partner zum CRM-Erfolg.

« Know-how und Erfahrung sind fiir die easyconsult GmbH eine selbstverstandliche

Grundvoraussetzung.  Wir

verstehen uns darliber

hinaus als verlasslichen,

partnerschaftlichen und ausdauernden Bergflihrer auf der CRM-Reise unserer Kunden.

+  Wir unterstiutzen unsere Kunden mit malgeschneiderten Losungen und durch eine

individuelle und unabhangige CRM-Beratung.

+ Fur den Sektor des Maschinen- und Anlagenbaus sowie den der Bauindustrie stellen wir

Branchenlosungen bereit, die auf die speziellen Bediirfnisse der Industrie zugeschnitten

sind.

CRM
erfolgreich
einfach.
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Jede Erfolgsgeschichte

beginnt mit einer Idee

Viele Erfolgsgeschichten begin-
nen in einer Garage oder einem
Gartenhaus. Die der easyconsult
GmbH beginnt in halbleeren
Blrordumen. Als 2014 die
spateren  easyconsult-Griinder
Oliver  Witvoet und  Anton
Malischew dabei zusahen, wie
sich ihre Firma nach der Uber-
nahme durch einen amerikani-
schen Konzern von vielen ihrer
Kollegiinnen und gleichzeitig
samtlichen Firmenwerten verab-
schiedete, entstand die Idee der
easyconsult GmbH. Nach einigen
pragenden Jahren in flihrenden
Positionen bei dem nun Uber-
nommenen Wiener Hersteller fir
CRM-Software hatten sie alles in
ihrem Gepack, was easyconsult

heute auszeichnet: ihre breitge-
facherte CRM-Erfahrung und die
heute noch gelebte Vision. Da
auch ihr ehemaliger Kunde Ste-
phan Salinger diese Vision teilte
und nicht mehr nur ein Radchen
im Getriebe eines international
agierenden Konzerns sein wollte,
tat er sich mit Oliver Witvoet und
Anton Malischew zusammen und
komplettierte das Trio - die easy-
consult GmbH war geboren.

Wofiir wir stehen und warum

Oliver Witvoet, Anton Malischew
und Stephan Salinger begannen
ihre Vision in die Tat umzusetzen.
Besonders wichtig war es ihnen,
den Menschen in einem CRM-Pro-
jekt in den Mittelpunkt zu stellen
und das System optimal an sei-
ne Anwender:iinnen anzupassen

Kurzprasentation des Unternehmens

- wie einen Bergschuh an den
Wanderer. Daruber hinaus be-
deutete die FlUhrung eines
soliden Unternehmens fir die
easyconsult-Griinder nicht nur,
Know-how unter einem Dach zu
blindeln, sondern vielmehr ein
Team zu vereinen, das sich durch
Zusammenhalt, Wertschatzung
und Kommunikation auf Augen-
hohe auszeichnet. Zusammenge-
fasst konnte man sagen: ein star-
kes Team flr eine starke (CRM-)
Losung.

Um dies umzusetzen, versam-
melten sie einige ehemalige
Kolleg:innen um sich und beleb-

CRM

ten ein paar der verwaisten Biro-
raume des ibernommenen CRM-
Herstellers mit neuer Tatkraft.
Seitdem begleiteten sie Unter-
nehmen von der ersten Planung
uber die Implementierung bis
hin zum Service in Sachen CRM.
lhr Fokus liegt dabei auf einer
[6sungsorientierten und kompe-
tenten Beratung sowie der Kom-
munikation auf Augenhohe.

Wo wir heute stehen

easyconsult hat in den sechs
Jahren seit seiner Grindung
mehrere Wandel vollzogen. Die
Firmengrinder haben ihr Team

erfolgreich
einfach.

aus ehemaligen Kolleg:innen
mittlerweile durch einige Neu-
zugange erweitert, wodurch die
easyconsult heute rund 20 CRM-
Expert:innen in ihren Reihen
zahlt. In einem neuen Blro im
7. Wiener Gemeindebezirk als
Hauptsitz und inzwischen auch
an unserem zweiten Standort in
Traun wird die urspriingliche Idee
von easyconsult gelebt und wei-
terentwickelt. Seit 2021 widmet
sich die easyconsult GmbH bei-
spielsweise dem Menschen jen-
seits der Unternehmensgrenzen
und verwirklicht seine Vision in
der Gemeinwohl-Bilanz.

ERFAHREN

* 230 Jahre CRM-Erfahrung

* > 100 zufriedene Kunden

* 20 Mitarbeitende in 2 Standorten

* Eigentiimergefiihrtes Unternehmen

HOCHWERTIG

* MaRgeschneiderte Losungen
* langjahrige Branchenerfahrung
= Offizieller Microsoft Partner
* Top-Referenzen in der Industrie

ERGEBNISORIENTIERT

Rascher Start mit schnellen Ergebnissen
* Kontinuierliche Weiterentwicklung
statt langer Evaluierung
* |hre Ziele im Fokus

GEMEINWOHLBILANZ 2021 | 05



e PRODUKTE / DIENSTLEISTUNGEN

Welche Produkte /
Dienstleistungen
bietet Ihr Unter-
nehmen an?

Technologie
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Welchen Anteil
nehmen die
Software-Produkte /
Dienstleistungen am
Umsatz?
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Die easyconsult GmbH verbindet Technologie und Prozesse in den
Bereichen Vertrieb, Marketing und Service.
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-
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Der Anteil des Umsatzes durch Dienstleistung betragt 64%, der Anteil
durch Software 33%.

Produkte / Dienstleistungen

Zusatzlich bietet easyconsult folgende Produkte und

Dienstleistungen an:

Strategie & Beratung
(Beratungs-Dienstleistung)

Der erste Schritt zu einer passgenauen CRM-
Losung beginnt mit der richtigen Strategie &
Beratung. In unterschiedlichen Workshops bietet
easyconsult den Kund:innen die Moglichkeit ihre
Prozesse zu visualisieren, zu analysieren und
eine Einschatzung unserer CRM-Expert:iinnen
zu erhalten. Aufgrund dieser individualisierten
Beratungsleistungen erhalt jedes Kundenprojekt
von Beginn an eine fundierte Basis mit Planungs-
sicherheit fiir das weitere Vorgehen.

CRM-Software & Add-Ons

(Software)

Die optimale Umsetzung einer CRM-Strategie
hangt vom Zusammenspiel unterschiedlicher
Faktoren ab. Die easyconsult GmbH unterstitzt
Unternehmen bei der Wahl der fiir sie passenden
CRM-Software sowie hinsichtlich sinnvoller Add-
Ons zur Optimierung ihrer Datenqualitat und Ar-
beitsablaufe. Unsere fundierte Erfahrung flr die
Bereiche der Bauindustrie sowie des Maschinen-
und Anlagenbaus haben wir in unsere Branchen-
[6sungen einflieflen lassen. Die Anpassung
samtlicher technischer Komponenten an die
individuellen Herausforderungen der Kund:innen
bringt ihre CRM-Projekte auf den richtigen Weg.

Implementierung & Integration

(IT- & Beratungs-Dienstleistung)

Ein erfolgreiches CRM-Projekt benétigt eine ziel-
gerichtete Umsetzung der Losung auf mehreren
Ebenen. Durch langjahrige Projekterfahrung
haben wir ein genaues Verstandnis fir die Heraus-
forderungen unserer Kund:innen entwickelt. Da-
her begleiten unsere CRM-Expert:iinnen Unter-
nehmen mit unterschiedlichen Losungsansatzen,
individuellen Programmierungsoptionen sowie
der flr sie passenden Projektgestaltung Schritt
fir Schritt bis hin zu ihrem CRM-Erfolg.

Service & Support

(IT- & Beratungs-Dienstleistung)

easyconsult ist der Bergfuhrer auf dem Pfad zum
CRM-Erfolg seiner Kund:innen und begleitet sie
vom Start bis zum Gipfel in jeder Phase ihres
CRM-Projekts - und darUber hinaus. Denn die
Reise endet nicht nach der Implementierung,
weshalb wir unsere Kund:innen anschliefend mit
unserem easy Service & Support unterstutzen.
easy Service & Support startet dann, wenn die
CRM-Einfihrung bereits erfolgreich durchge-
fuhrt wurde. Dabei stellen die unterschiedlichen
Betreuungsvarianten sicher, dass Unternehmen
genau die Leistung erhalten, die sie auch beno-
tigen. So sichern sie sich langfristig die optimale
Funktionalitat ihres CRM-Systems.
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e DAS UNTERNEHMEN UND GEMEINWOHL

|| N || l Der €asyconsu t-GmbH-Mi begrU der u Ma agi g Partner
Step an Sa inger am [ ie E p entu g es Buches

,Gemeinwohl-Okonomie: Das alternative  Wirtschaftsmodell

zur Gemeinwohl- fir Nachhaltigkeit” im Jahr 2020 erstmals in Kontakt mit dem
Okonomie? Thema der Gemeinwohl-Okonomie. Da er sich mit den Inhalten

identifizierte, holte Stephan Salinger weitere Informationen ein,
kontaktierte die GWO-Regionalgruppe in Salzburg und informierte
letzten Endes die Ubrigen easyconsult-GmbH-Eigentiimer,
Oliver Witvoet und Anton Malischew, Uber seine Recherche.
Gemeinsam wurde die Entscheidung getroffen, Stephan Salinger
zum Gemeinwohlberater ausbilden zu lassen, um die GWO-Bilanz
fir die easyconsult GmbH durchzufiihren. Das Interesse an diesen
Themen warvon Beginn an sehr grolé und die Vereinbarungin diese
Richtung zu gehen somit schnell getroffen. Besonders relevant
erschienen den Griindern die Aspekte fir die Berlihrungsgruppe
der Mitarbeiter:innen, da die Strategie und Vision von easyconsult
seit Grindungsbeginn den Menschen im Mittelpunkt seines Schaf-
fens betrachtet.

Nachha[tigkeits_ Die easyconsult GmbH hat den Anspruch seinen Beitrag zur
strategie und Erreichung der 17 globalen Nachhal.tlgke|t52|e.le (Sustan.wable

.= Development Goals, kurz SDG) der Vereinten Nationen zu leisten:
Pr|0r|5|erung der Alle SDGs finden sich grundsatzlich in der GWO-Bilanz wieder.
UN-Nachhaltig-

keitsziele (SDGs)

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT

MENSCHENWORDIGE 1 WENIGER

1 NAGHHALTIGE/R
ARBEITUND UNGLEICHHEITEN KONSUM UND
WIRTSCHAFTS- GEMEINDEN PRODUKTION
WACHSTUM

13 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBEN UNTER 16 FRIEDEN, 17 PARTNER-
KLIMASCHUTZ WASSER E[R[&H‘IIGKEFE ?E;%EEEHC . h
UND STARKE | ICHUNG P
INSTITUTIONEN DERZIELE ZIELE FUR o)
NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG
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Das Unternehmen und Gemeinwohl

Die folgende Abbildung zeigt den Abgleich zwischen der GWO-
Matrix und den SDGs, erarbeitet von der Universitat Bremen im
Jahr2018.

T) Universitat Bremen 2018

Abgleich SDGs - GW-Bilanz

m Solidaritit und Gerechrigkeit Bkologische Nachhaltigkeit Transparenz und Mitentscheldung

Lieferant*innen  Menschenwiirde Al Solidaritar und Gerechrigkeit A2 Okologische Nachhaltigkeit A3 Transparenz und Mitentscheldung
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Die easyconsult GmbH kann aktiv einen Beitrag zu den blau
gekennzeichneten Zielen leisten:

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLEGHTER-
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT

e Ui

MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE, WENIGER NACHHALTIGE 1 NACHHALTIGE/R
ARBEIT UND INNOVATION UND UNGLEICHHEITEN KONSUM UKD
WIRT \;[ § INFRASTRUKTUR GEMEINDEN PRODUKTION

W | & C

1 MASSNAHMEN ZUM 1 LEBEN UNTER 1 FRIEDEN, 1 PARTNER-
KLIMASCHUTZ WASSER GERECHTIGKEIT SCHAFTEN
UND STARKE TUR ERREICHUNG

INSTITTIONEN DERZIELE ZIELEFUR ©
@ NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

Y,

Wer iSt d|e Kontakt— DI Stephan SALINGER, MSc
. Managing Partner

person Im +43 699 19962530

Unternehmen

fur die GWO (inkl.

Kontaktdaten)?
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Testat

Externes Audit

Testat:

M5.0
Kompaktbilanz

MENSCHENWURDE
Beriihrungsgruppe

A1 Menschenwdiirde in der
Zulieferkette:

A:
LIEFERANT*INNEN
10 %
B1 Ethische Haltung im
e . Umgang mit Geldmitteln:
EIGENTUMER*INNEN
& FINANZ-
PARTNER*INNEN 30 %
C1 Menschenwiirde am
Arbeitsplatz:
C:
MITARBEITENDE
40 %
D1 Ethische Kund*innen
beziehungen:
D:
KUND*INNEN &
MITUNTERNEHMEN
40 %

E1 Sinn und gesellschaftliche
E: Wirkung der Produkte und
GESELLSCHAFTLICHES [EBCURIEEILE

UMFELD

10 %

TestatID: gx4r9

Hamburg, 05.06.2023

bl G-

e.V, VR 24207
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Dieses Zertifikat bestétigt die Giiltigkeit des
durchlaufenen GWO Auditprozesses und
berechtigt zum Fiihren des Labels:

Gemeinwohl-
Bilanz

2021

SOLIDARITAT UND
GERECHTIGKEIT

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette:

20 %
B2 Soziale Haltung im
Umgang mit
Geldmitteln:

60 %

C2 Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage:

30 %

D2 Kooperation und
Solidaritat mit
Mitunternehmen:

30 %

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen:

20 %

g/

Bridget Knapper and Manfred Jotter / Executive Directors
International Federation for the Economy for the Common Good

QEMEINWOHLT/\

OKONOMI

Ein Wirtschaftsmodell
mit Zukunft

Bilanzierendes
Unternehmen
mit externem Audit

easyconsult GmbH

Auditor*In:
Roland Wiedemeyer

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

A3 Okologische
Nachhaltigkeit in der
Zulieferkette:

10 %

B3 Sozial-ckologische
Investitionen und
Mittelverwendung:

20 %

C3 Forderung des
Okologischen
Verhaltens der
Mitarbeitenden:

10 %

D3 Okologische
Auswirkung durch
Nutzung und
Entsorgung von
Produkten und
Dienstleistungen:

10 %
E3 Reduktion

Okologischer
Auswirkungen:

10 %

Testat gultig bis:
30.06.2025

Nahere Informationen zur Matrix und dem Auditsystem finden Sie auf www.ecogood.org

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in der
Zulieferkette:

10 %
B4 Eigentum und
Mitentscheidung:

0%

C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und
Transparenz:

30 %
D4 Kund*innen

Mitwirkung und
Produkttransparenz:

20 %

E4 Transparenz und
gesellschaftliche
Mitentscheidung:

10 %

BILANZSUMME:

193

Mit diesem Testat wird das Audit des Gemeinwohl-Berichtes bestatigt. Das Testat bezieht sich auf die Gemeinwohl-Bilanz 5.0.

INTERNATIONAL T}*
FEDERATION

for the Economy for the Common Good e.V.
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e A1 MENSCHENWURDE IN DER ZULIEFERKETTE

EinUnternehmen,das ProdukteundDienstleistungenzukauft,tragtnichtnurdieVerantwortung

fir faire Prozesse und einen sozialen Umgang im eigenen Betrieb. Wichtig ist zudem, die

Arbeitsbedingungen aller Mitarbeitenden der gesamten Zulieferkette im Fokus zu haben, da

ein Unternehmen fiir das Wohlergehen aller Menschen - auch bei seinen Lieferant:innen und

Vorlieferant:innen - mitverantwortlich ist.

Berichtsfragen

012 | easyconsult GmbH

Welche Produkte/Dienstleistungen werden zugekauft? Nach
welchen Kriterien werden Lieferant:innen ausgewahlt?

Lieferant:innen konnen bei der easyconsult GmbH grund-
satzlich in zwei Gruppen unterteilt werden. Wir unterscheiden
dabei zwischen Lieferant:innen, die unterstitzende Produkte
und Dienstleistungen anbieten, wozu  z.B. die Vermie-
tung und Reinigung der Arbeitsraume, die Stromversor-
gung oder die Bereitstellung der Hardware zéhlen, sowie
Lieferant:innen bzw. Partner-Firmen, die durch ihre Dienst-
leistungen aktiv an unserem Geschaft mitarbeiten, oder die
durch ihre Produkte einen wesentlicher Teil unserer Leistungs-
erbringung ausmachen. Im Rahmen unserer CRM-Beratung
bieten wir sowohl die CRM-Software von Microsoft als auch
jene von Aurea als Kernprodukte in unserem Portfolio an.
Diese CRM-Systeme werden dabei entweder Uber uns als
Partner oder Uber Lizenzpartner:innen vertrieben bzw. lizen-
siert. Zudem ist es unseren Kund:innen moglich die Soft-
warevertrage direkt mit den Hersteller:innen abzuschliefRen.

Neben diesen zwei Softwarelieferanten arbeiten wir vorwie-
gend mit kleinen Osterreichischen Betrieben zusammen. Dazu
zahlen vorwiegend unterschiedliche EPUs wie z.B. Marketing-
Agenturen, Rechts- und  Steuerberatung oder Personal-
verrechnung.

Fur die Auswahl unserer Lieferant:innen, abseits der durch
unser Kerngeschaft vordefinierten Partner:iinnen, sind uns
Qualitat, Preis, Verfugbarkeit, personliche Beziehung und Regi-
onalitat wichtig. Es gibt aktuell keine stringente Rangordnung
der Kriterien.

Al Menschenwdirde in der Zulieferkette

Verpflichtende
Indikatoren

Wie werden soziale Risiken in der Zulieferkette iiberpriift
bzw. evaluiert?

Bei unseren Lieferant:innen, die wir anders als die vordefinierten
Partner:iinnen frei wahlen konnen, setzen wir auf personliche
Beziehungen, Regionalitat und eine langfristige Zusammenarbeit,
um die Arbeitsumstande einschatzen zu konnen. Liegen positive
Erfahrungswerte bei diesen Lieferant:innen vor, halten wir an der
Zusammenarbeit fest und reduzieren somit nachhaltig das soziale
Risiko. Dartber hinaus findet keine detaillierte Uberprifung oder
Evaluation statt.

Welche Zertifikate haben die zugekauften Produkte?

Fir die zugekauften Produkte wird keine gesonderte Prifung oder
Evaluierung von Zertifikaten vorgenommen.

Anteil der zugekauften Produkte/Dienstleistungen am
gesamten Einkaufsvolumen in Tabellelform

Zugekaufte Dienstleisungen 201.664 €
Zugekaufte Software / miete 739405 €
941.069 €

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die
unter fairen Arbeitsbedingungen hergestellt wurden

Es gibt hierzu keine strukturierte Uberprifung und Erfassung.
Durch unsere Zusammenarbeit mit sehrvielen kleinen (EPUs) bzw.
ahnlich groRen Partnerfirmen, bei denen wir - wie beschrieben -
den Fokus auf Regionalitat sowie einen personlichen Austausch
legen, konnen wir erfahrungsgemald von fairen Arbeitsbedin-
gungen ausgehen. Eine strukturierte Uberpriffung und Erfassung
liegen nicht vor. Dartber hinaus hat Microsoft - einer der beiden
grolben Software-Partner - selbst viele Rahmenbedingungen fir
faire Arbeitsbedingungen auch in den abgeschlossenen Vertragen
definiert und festgelegt.

GEMEINWOHLBILANZ 2021 | 013



Al Menschenwdrde in der Zulieferkette

Nachhaltigkeitsquellen der Softwarehersteller:

. : . . A2 SOLIDARITAT UND GERECHTIGKEIT IN DER ZULIEFERKETTE
Microsoft Corporation - Redmond, Washington, Vereinigte
Staaten von Amerika
2021 Environmental Sustainability Report | Microsoft CSR

Unternehmen stehen in der Mitverantwortung, entlang der Zulieferkette einen fairen und
Aurea, Inc. - Aurea is an ESW Capital Group company - Dover, solidarischen Umgang aller Beteiligten untereinander einzufordern sowie aktiv zu fordern.

Vereinigte Staaten von Amerika Jedes Unternehmen kann sich iiber die sozialen Risiken und mogliche Missstande in

nicht vorhanden . . . . . . .. .
der Lieferkette informieren, seine Forderungen diesbeziiglich kommunizieren und seine

Wir betrachten die fiinf gréften Lieferantinnen: Kaufentscheidungen auf die Gegebenheiten abstimmen.

Was Lieferant:innen Quelle Die easyconsult GmbH strebt eine langjahrige Zusammenarbeit
mit Lieferant:innen an und behandelt alle Geschaftspartnerinnen

Nachhaltigkeitsbericht: und -parteien partnerschaftlich. Wir sorgen fir faire Geschafts-

2021 Environmental Sustainability beziehungen, insbesondere fiir faire Zahlungs- und Lieferbedin-

Software-Hersteller Microsoft Report | Microsoft CSR gungen und fiir eine kollegiale Zusammenarbeit mit Partner-
Software-Hersteller AUREA A Unternehmen. Aufderdem erzwingen wir keine Dumpingpreise
bei unseren Lieferantinnen. Gegenseitige Zuverlassigkeit in der

Software-Lizenzen und Corporate Citizenship Report: Leistungserbringung ist fur die easyconsult GmbH im Projektge-
Wartungsgebiihren (Lizenzpartnervon | INSIGHT TECHNOLOGY | https://at.insight.com/about/ schaft grundlegend wichtig. Da mehrere Partner-Unternehmen
Hersteller Microsoft) SOLUTIONS GMBH corporate-responsibility Hand in Hand arbeiten missen, wird im unternehmerischen Ver-

) halten gegentiber allen Beteiligten auf solidarische Zusammen-
Osterreichisches Unternehmen,

regional tatig, langjahrige

arbeit gesetzt. Lieferant:innen,die diese Einstellung nicht teilen
oder leben, werden nicht (erneut) beauftragt. Auch wenn in der

Dienstleistungen IT - ) Zusa.r.nn.wenarben und Zusammenarbeit mit den beiden CRM-Softwareherstellern eine
Produktpartnerschaft SNAP Consulting GmbH | personlicher Austausch ) . ! : :
gewisse Abhangigkeit besteht, da diese einen elementaren Teil
) unseres Produktportfolios liefern, wahlen wir unsere Ubrigen
TELENOVA TELE- Osterreichisches Unternehmen, Geschaftspartnerinnen frei nach unseren MaRstaben aus.
FONMARKETING & regional tatig, langjahrige
Dienstleistungen flr Marketing/Vertrieb | TRAINING GMBH Zusammenarbeit
Berichtsfragen Mit welchen MaRnahmen fordert und fordert das
Unternehmen entlang der Zulieferkette einen fairen und
idarisch Beteili o ?
Verbesserungs— Die easyconsult GmbH hat einen Review der mal’geblichen Kri- solu\i/:rlscﬂ en Urrflg'angBall-e; etelllgtin mﬂeman&iefr .
. . terien und die Festlegung einer Rangordnung der Kriterien fir die " pregen a|r§ .eZ|e ungen‘ @ Hnseren Hereran .mne.n
potenZ|ale/Z|ele: und streben mit ihnen langfristige Partnerschaften an. Wir

Lieferantenauswahl geplant. . . ) T .
agieren dabei stets losungsorientiert, pflegen einen offenen

und vertrauensvollen Umgang und suchen kontinuierlich nach

Al Negativaspe kt: Kann das Unternehmen bestatigen, dass die Menschenwiirde Verbesserungen im gesamten Ablauf.
Verletzung der in der Zulieferkette bei den wesentlichen Lieferant:innen Einen weiteren Fokus legt die easyconsult GmbH auf eine faire
nicht verletzt wird? Preisgestaltung fir alle Parteien.

Menschenwu rde In Die easyconsult GmbH kann bestatigen, dass die Menschenwr-
der Zu lleferkette deinder Zulieferkette bei den wesentlichen Lieferant:innen nicht
verletzt wird.
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A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

Wie iiberpriift und sanktioniert das Unternehmen dies-

beziiglich eventuell vorhandene Risiken und Missstande?
Wir Uberprifen und sanktionieren dies nicht, da der Grof-
teil unserer Lieferantiinnen - aus kleinen Osterreichischen
Unternehmen und EPUs besteht, wodurch die Notwendigkeit
zur Uberprifung und Sanktionierung méglicher Risiken und
Missstanden fir uns nicht gegeben ist. Im Falle der grofen
Softwarehersteller sieht sich die easyconsult GmbH anderer-
seits nicht in der marktmachtigen Position fur ein derartiges

Vorgehen.
Ve rpﬂichtende Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label
Indikatoren tragen, welches Solidaritat und Gerechtigkeit beriicksichtigt

Anteil der Lieferant:innen, mit denen ein fairer und solida-

rischer Umgang mit Anspruchsgruppen thematisiert wurde

bzw. die auf dieser Basis ausgewadhlt wurden
Als IT-Dienstleister kaufen wir keine Rohwaren fir unsere
Produkte oder Dienstleistungen ein. Der Anteil der eingekauften
Produkte, bei denen wir auf ein Label achten kénnen, welches
Solidaritat und Gerechtigkeit bertcksichtigt, liegt vermutlich
unter 1%. Hierzu zahlen z.B. Lebensmittel mit Fair Trade Label
oder die jahrlich eingekauften Weihnachtsgeschenke, bei
denen wir bewusst auf den gemeinwohlorientierten Aspekt
achten. Im Jahr 2021 haben wir Adventkranze verschenkt, die
Jugendliche der Organisation "Jugend am Werk" gebunden
haben, denen der Erlos der Krdnze sowie unserer versendeten
Weihnachtskarten zugutekamen. Im Jahr 2021 waren es Weih-
nachtsgeschenke der Firma WineAid, die mit ihren Erlosen
das Leid junger Menschen mit Handikap lindern. Beispielhaft
nennen wir hier auch unsere PR-Agentur Press'n'relations, die
seit 15 Jahren klimaneutral sind und seit 2007 EMAS zertifiziert
sind. (https://press-n-relations.com/de/news/Seit-15-Jahren-
klimaneutral-PressnRelations-machts-vor-)
Soweit uns die Auswahl an Lieferant:innen und Partner:innen
obliegt, schauen wir sehr genau auf die Qualitat der Zusam-
menarbeit sowie die der Arbeitsumstande und stoppen die
Kooperation im Falle eines nicht fairen oder unsolidarischen
Umgangs.
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A2 Solidaritét und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

Kann das Unternehmen bestitigen, dass Solidaritit und
Gerechtigkeit in der Zulieferkette nicht verletzt sowie die

A2 Negativaspekt:

AUSﬂUtZUﬂg der Marktmacht bei den wesentlichen Lieferant:innen nicht aus-
Marktmacht genutzt wird?
gegen uber Die easyconsult GmbH kann bestatigen, dass sie die Solidaritat

Lieferant:innen und Gerechtigkeit in der Zulieferkette nicht verletzt und ihre
’ Marktmacht bei den wesentlichen Lieferant:innen nicht aus-

nutzt.
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G A3 OKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT IN DER ZULIEFERKETTE

Jedes Unternehmen ist mit Umweltauswirkungen in der Zulieferkette konfrontiert und kauft

diese mit den bezogenen Rohwaren, Produkten und Dienstleistungen mit ein. Unternehmen

sind daher fiir die 6kologische Nachhaltigkeit in ihrer Zulieferkette mitverantwortlich. Das Ziel

ist es, zur Reduktion negativer Auswirkungen auf die Umwelt in der gesamten Zulieferkette

beizutragen.

Berichtsfragen
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Nach welchen Kriterien werden Rohware, Produkte und

Dienstleistungen ausgewahlt?

Wie werden dkologische Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

Welche okologischen Kriterien werden bei der Auswahl der

Produkte und Lieferant:innen beriicksichtigt?
Als IT-Dienstleister kauft die easyconsult GmbH keine Rohwa-
ren flr ihre Leistungserbringung ein, was die Zuliefererkette
bzw. deren Relevanz in Bezug auf das gesamte wirtschaftliche
Handeln Uberschaubar macht. Im Rahmen unserer Tatigkeit
beziehen wir Produkte fir unsere innerbetriebliche Arbeit -
wozu Strom, Hardware, Verpflegung etc. zéhlen- und nutzen
Dienstleistungen sowie Services flr unsere Reisetatigkeiten
oder Dienstleistungen von Partnerunternehmen.

Allgemein achtet easyconsult aufeinen ressourcenschonenden
Umgang, der sich in unterschiedlichen Bereichen wider-
spiegelt. Bei unseren Laptops und Bildschirmen achten wir auf
die gdngigen Angaben zur Energieeffizienz. Gerate werden erst
bei eingeschrankter Funktionsfahigkeit ausgetauscht. Gerate,
die nicht mehr benétigt werden, aber noch funktionsfahig sind,
geben wir kostenfrei weiter.

Die Heizkorper in den Burordaumen der easyconsult GmbH
sind zur Reduzierung des Verbrauchs mit einem funkbasierten
ThermostatRegelungssystem ausgestattet. Die Verpflegung fr
unsere Mitarbeiteriinnen kaufen wir weitestgehend regional
und in Bio-Qualitat ein. Wir achten auf die Vermeidung von
Plastikmull und einen unndtigen Papierverbrauch.

FUr unsere Reisetatigkeiten nutzen wir - wenn dies mog-
lich und zeitlich sinnvoll ist - die Bahn. Besonders unsere
Mitarbeiter:innen aus westlichen Regionen reisen vorwiegend
mit dem Zug nach Wien an.

A3 Okologische Nachhaltigkeit In der Zulieferkette

Verpflichtende
Indikatoren

Verbesserungs-
potenziale / Ziele:

A3 Negativaspekt:
unverhaltnismaRig
hohe Umwelt-
auswirkungen in der
Zulieferkette

Darlber hinaus gibt es keine strukturierte Evaluierung, Ein-
schatzung der 6kologischen Risiken bzw. Beriicksichtigung
von 6kologischen Kriterien in der Zulieferkette.

Welche Unterschiede gibt es zu den Mitbewerbern hinsicht-
lich eines dkologischen Einkaufverhaltens?
Fir einen systematischen Vergleich mit Mitbewerbern fehlt
der easyconsult GmbH der Zugang zu den daflr erforderlichen
Daten.

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die 6ko-
logisch hoherwertige Alternativen sind
Fir eine entsprechende Auswertung verfligt die easyconsult
GmbH bislang nicht tiber die erforderlichen Daten.

« Erstellung eines systematischen Uberblicks Uber unsere
Lieferant:innen absteigend sortiert nach den Einkaufswerten

+  Einholung von Informationen zur 6kosozialen Vertraglichkeit
unserer zehn wichtigsten Lieferant:innen

«  Erarbeitung und Erstellung von 6kologischen Reiserichtlinien

+  Qualitative Prifung der Stromlieferanten und gegebenenfalls
Durchfiihrung eines Wechsels zu 6kologischen Anbietern

«  Prufung eingesetzter Hardware auf dkologische Kriterien fur
die Produkte selbst und die zur Verfligung stehenden Einkaufs-
plattformen

Kann das Unternehmen bestitigen, dass keine Produkte/
Dienstleistungen zugekauft werden, die in der Lieferkette mit
besonders hohen schiadlichen Umweltauswirkungen einher-
gehen?
Die easyconsult GmbH kann bestatigen, dass keine Produkte
und Dienstleistungen zugekauft werden, die nach unserem
Kenntnisstand besonders hohe schadliche Umweltaus-
wirkungen in der Lieferkette verursachen.
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e A4 TRANSPARENZ UND MITENTSCHEIDUNG IN
DER ZULIEFERKETTE

Alle Unternehmen tragen die Mitverantwortung, einen transparenten und partizipativen

Umgang aller Beteiligten entlang der Zulieferkette einzufordern und diesen aktiv zu

unterstutzen. Jedes Unternehmen kann sich uber entsprechende Risiken und mogliche

Missstande in der Zulieferkette informieren, Forderungen kommunizieren und dies bei ihren

Kaufentscheidungen berticksichtigen.

Berichtsfragen
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Mit welchen MaBBnahmen fordert und fordert das Unter-
nehmen entlang der Zulieferkette einen transparenten und
partizipativen Umgang aller Beteiligten miteinander?

Wie priift und sanktioniert das Unternehmen diesbeziiglich
eventuell vorhandene Risiken und Missstande?

Generell pflegt die easyconsult GmbH eine transparente Kommuni-
kation mit allen Beteiligten, wobei wir das Einbringen von Input
und Feedback zur Zusammenarbeit sehr schatzen. Wichtig ist uns
in diesem Kontext ein ehrlicher, offener Austausch auf Augenhéhe,
um voneinander zu lernen und sich gemeinsam weiterentwickeln
zu konnen.

Abgesehen von ihrer eigenen Kaufentscheidung sieht sich
easyconsult aufgrund ihrer geringen Marktmacht nicht in der
Position, einen groRen direkten oder indirekten Einfluss auf die
Gestaltung eines transparenten und partizipativen Umgangs der
Beteiligten der Zuliefererkette untereinander auszutben.

Wie bereits in Kapitel 10 beschrieben, werden die entsprechenden
Kriterien bei der Auswahl berlcksichtigt. Dartber hinaus gibt es
keine strukturierten Malsnahmen, Prifungen oder Sanktionen in
Bezug auf die Transparenz und den partizipativen Umgang aller
Beteiligten entlang der Zulieferkette.

FUr tatsachliche Sanktionen gegeniiber Zuliefer:iinnen fehlt der
easyconsult GmbH die Marktmacht.

A4 Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette

Verpflichtende
Indikatoren

+ Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein
Label tragen, welches Transparenz und Mitentscheidung
beriicksichtigt

« Anteil der Lieferant:innen, mit denen ein transparenter und
partizipativer Umgang mit Anspruchsgruppen thematisiert
wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden

Der Aufwand einer Analyse zum Anteil zertifizierter Produkte sowie
transparent und partizipativ handelnden Lieferant:innen steht dem
erwarteten Nutzen als nicht sinnvoll gegenliber. Aus diesem Grund
haben wir hierzu keine Indikatoren und Zahlen erhoben.
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@ B1 ETHISCHE HALTUNG IM UMGANG MIT GELDMITTELN

Eine werte- und gemeinwohlorientierte Haltung stellt beim Umgang mit Geld-
mitteln die Achtung der Menschenwiirde stets vor samtliche finanzielle
Interessen. Aus diesem Grund wird Geld vornehmlich als Zahlungsmittel und nicht als
Hauptziel unternehmerischer Bestrebungen betrachtet. Darliber hinaus bedeutet eine hohe
Ausstattung mit Eigenmitteln flr ethisch handelnde Betriebe eine finanzielle Unabhangigkeit
und schutzt das Unternehmen vor unerwiinschten externen Einfliissen. Jede Kreditaufnahme
muss in diesem Kontext das Versprechen auf eine Steigerung der Wertschopfung beinhalten,
um die Tilgung von Zinsen sowie die Riickzahlung zu gewahrleisten. Fremdmittel sollten

ausschlielilich aus solidarischen Quellen oder von Ethikbanken stammen.

Seit der Unternehmensgriindung ist die easyconsult GmbH zu
100% Uber Eigenkapital finanziert. Bis heute wird der Uber-
wiegende Anteil des Gewinns als finanzielle Riicklage fur das
Unternehmen selbst genutzt. Eine Finanzierung durch Fremd-
mittel ist nicht vorhanden, weshalb Banken und Finanzdienst-
leister nurim Rahmen der Kontofiihrung und Finanzanlage
involviert sind. Zur Risiko-Minimierung sind die Geschaftskon-
ten auf mehrere Banken verteilt.

Berichtsfragen Wie kann eine ausreichende Risikodeckung durch Eigen-
mittel gesichert werden?

Die Risikodeckung durch Eigenmittel kann fur die easyconsult

GmbH durch folgende Punkte erreicht werden:

+  Rucklagenbildung

+  Begrenzte Gewinnentnahme durch Eigentlimer

«  Kein Fremdkapital in Form von Bankkrediten

«  Ruckstellungen fur Pensionen

+ Pensionsversicherung

Welche unterschiedlichen Moglichkeiten des Gewinns von

Eigenmitteln wurden iiberlegt?

Die easyconsult GmbH hat sich folgende Moglichkeiten Uberlegt:

«  Sicherstellung ausreichender Riicklagen

«  Reinvestition (Erhohung des Marketingbudgets / Aufnahme
neuer Mitarbeiter)
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B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Welche Formen und Anteile von Finanzierung durch
Beriihrungsgruppen und/oder iiber Ethikbanken konnten
umgesetzt werden?
Es besteht fir die easyconsult GmbH keine Fremd-
finanzierung.

Wie konnen konventionelle Kredite abgelost und Finanz-
risiken verringert werden?
Es sind keine Kredite vorhanden. Verbindlichkeiten gegen-
Uber Lieferant:innen werden erst eingegangen, nachdem
die schriftliche Bestellung der Endkund:innen eingelangt ist.
Verbindlichkeiten gegentber Subunternehmer:innen werden
erst akzeptiert, wenn die entsprechende Leistung von den
Endkund:innen abgegolten ist.

Wie sind die Finanzpartner:innen in Bezug auf ihre ethisch-
nachhaltige Ausrichtung zu bewerten?
In der Folge sind alle Finanzpartner:innen der easyconsult
GmbH aufgelistet und Quellen fir ihre ethischnachhaltige
Ausrichtung angeflhrt:

«  Hypo Nieder6sterreich (Hauptbank 40%)

« Nachhaltigkeitsjournal:
https://www.hyponoe.at/?elD=dumpFile&t=f&f=6171&|=de&to
ken=fd6483c2fbe2821fff5462b9dfe5fc7604989¢32

«  Steiermarkische Sparkasse (15%)
https://www.sparkasse.at/steiermaerkische/wir-ueber-uns/
nachhaltigkeit

« Raiffeisenlandesbank NO (15%)
https://www.raiffeisen.at/noew/rlb/de/meine-bank/unsere-
werte/nachhaltigkeit.html

«  Erste Bank (15%)
https://www.erstegroup.com/de/ueber-uns/gesellschaftliche-
verantwortung

. EASYBank (15%)
https://www.easybank.at/easybank/ueber-uns/csr
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%)

Verpflichtende
Indikatoren

Im Berichtszeitraum
wurde umgesetzt:

Verbesserungs-
potenziale / Ziele:
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B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Anteil Eigenkapital in Prozent
2021:24,61% (Es gibt kein Fremdkapital in Form von Krediten)

Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche
2019: 39% (Quelle: Branchenreport Informationstechnologie
2020 der AK Wien)

Fremdfinanzierung, aufgeschliisselt nach Finanzierungsart
(Angaben in Tsd. EUR und in % vom Fremdkapital)
Entfallt, da kein Fremdkapital aufgenommen wurde. Vollstan-
digkeitshalber geben wir die Ruckstellungen und Verbindlich-
keiten flr Lieferanten hier an:
+  Ruckstellungen: 413.000,- €
« Verbindlichkeiten gegentber Lieferanten: 259.000,- €
«  Passive Rechnungsabgrenzung: 622.000,- €
«  Fremdkapital gesamt: 1.294.000,- €

Zur Risiko-Minimierung wurden die Geschaftskonten auf
mehrere Banken verteilt.

Durchfihrung einer erneuten detaillierten Prufung der
Finanzpartner:iinnen  hinsichtlich  ihrer ethischen und
okologischen Ausrichtung

Je nach Prifungsergebnis Umsetzung von Optimierungs-
moglichkeiten in der Auswahl der Finanzpartner:iinnen

@ B2 SOZIALE HALTUNG IM UMGANG MIT GELDMITTELN

Eine soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln zielt darauf ab, einen fairen Umgang mit
allen Beriihrungsgruppen zu pflegen. Dabei sollte jederzeit ein Bewusstsein daflir entstehen,
dass die Ausgaben eines Unternehmens gleichzeitig als ,,Einnahmen“ der Lieferant:innen,
Mitarbeitenden und weiteren Berlihrungsgruppen der Gesellschaft vorliegen. Auch bei der
Verwendungdesverbleibenden Mittelliberschusses ist ein bedachter Umgang gefragt, weshalb
hier der Einsatz fiir das Weiterbestehen und die Weiterentwicklung des Unternehmens sowie
die Bildung notwendiger Risikorucklagen im Vordergrund stehen. Eine Ausschiittung von

Kapitalertragen sollte also erst nach ausreichender Zukunftsvorsorge erfolgen.

Berichtsfragen Welche notwendigen Zukunftsausgaben konnten ermittelt
werden und wie weit sind ihre Deckung und zusatzliche Risiko-
vorsorge moglich?

Grundsatzlich erstellt die easyconsult GmbH eine jéhrliche Budget-
planung, die mittels einer IST/SOLL-Aufstellung im laufenden
Jahr kontrolliert wird. Alle Ausgaben werden aus den laufenden
Betriebseinnahmen gedeckt. Zu den wesentlichen Zukunftsaus-
gaben zéhlen: Personalkosten (~60%), Lizenz- und Wartungs-
abgaben (~20%), Investitionen in Vertrieb und Marketing, Aus-
und Weiterbildungskosten, Aufwande zur Optimierung von
IT-Systemen bzw. zur Digitalisierung von Geschéftsprozessen
sowie zur Weiterentwicklung von Produkten und Dienstleistungen,
Mittel fir die betriebliche Altersvorsorge etc. Die mit Abstand
umfangreichste Zukunftsausgabe schlégt sich dabei, wie gezeigt, in
den Personalkosten nieder. Diese und alle weiteren wesentlichen
Zukunftsausgaben werden im Vorfeld budgetiert.

Welche Anspriiche stellen die Eigentiimer:innen an Kapital-

ertrage und mit welcher Begriindung?
Fir die Gesellschafter der easyconsult GmbH hat die Sicherung
finanzieller Stabilitat des Unternehmens - besonders auch in wirt-
schaftlich schwierigen Zeiten - Vorrang vor der Ausschuttung von
Kapitalertragen. Demzufolge wird in erster Instanz die Bildung
notwendiger Risikoricklagen und die Reinvestition in das Unter-
nehmen fir seine Weiterentwicklung vorgenommen. Ausschittun-
gen werden erst nach einem positiven Jahresergebnis und beim
Vorhandensein der notwendigen Ricklagen-Betrage vorgenom-
men. Es gibt keine Kapitalertragsziele.
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Verpflichtende
Indikatoren

Verbesserungs-
potenziale / Ziele:

B2 Negativaspekt:

unfaire Verteilung
von Geldmitteln
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B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Mitteliiberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit
394.000,- €

Gesamtbedarf Zukunftsausgaben
Wir rechnen sowohl mit steigendem Umsatz als auch mit
hoheren Kosten, die vor allem durch héhere Personalkosten
verursacht werden.

Getatigte/r strategischer Aufwand/strategische Ausgaben
Es sind keine aulbergewdhnlich hoheren strategischen
Ausgaben als in den letzten Jahren geplant.

Anlagenzuginge
94.000,- €

Zufiihrung zu Riicklagen (nicht entnommener Gewinn)
20.000,- €

Auszuschiittende Kapitalertrage
387.000,- € in % vom Stamm- oder Grundkapital

Weitere Optimierung des Budgets durch eine zunehmende
Verfeinerung der aufgefiihrten Bereiche

Einfuhrung konkreter Budgetzahlen fir Weiterbildung, Organi-
sationsentwicklungsprojekte etc.

Kann das Unternehmen bestatigen, dass die Verteilung von
Geldmitteln trotz stabiler Gewinnlage fair erfolgt?
Die easyconsult GmbH bestatigt, dass die Verteilung von Geld-
mitteln trotz stabiler Gewinnlage fair erfolgt.

@ 83 502IAL-5KOLOGISCHE INVESTITIONEN UND
MITTELVERWENDUNG

Die Transformation zu einer 6kologisch nachhaltigen Gesellschaft verlangt die Berlicksichtigung
okologischer Aspekte bei allen Investitionen, insbesondere die gezielte Umlenkung von
Finanzfliissen zu 6kologisch stark wirksamen Investitionen. Ebenso konnen Veranlagungen
direkt in sozialokologische Projekte oder liber Finanzdienstleister:innen erfolgen. Da die sich
solche Investitionen haufigsowohlsozial als auch 6kologisch auswirken, konnen sie gemeinsam

betrachtet werden.

Berichtsfragen Welche Investitionen in eigene Anlagen haben dkologisches

Verbesserungspotenzial?

« Es gibt aktuell einen mit Diesel-Kraftstoff betriebenen
Firmen-PKW

+ Bei der Buroausstattung und Hardware konnte der Nach-
haltigkeitsaspekt ~mehr berlcksichtigt werden, wobei
Hardwarekomponenten auch bereits jetzt nur sehr selten

bzw. nur bei absoluter Notwendigkeit getauscht werden.

Welche Mittel werden fiir die Realisierung benétigt und
welche Forderprogramme konnen genutzt werden?
Es kdnnten Forderprogramme fur die Anschaffung von Elektro-
autos genutzt werden.

Welche Investitionen wurden /| werden konkret vorgenom-
menen?
Es wird Uberlegt den Fuhrpark der easyconsult auf Elektro-
autos umzustellen.

In welchem AusmaR beteiligt sich das Unternehmen an
Finanzierungsformen sozial-okologischer Projekte?
Die easyconsult GmbH beteiligt sich derzeit nicht an
Finanzierungsformen sozial-6kologischer Projekte.
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Verpflichtende
Indikatoren

Verbesserungs-
potenziale / Ziele:

B3 Negativaspekt:

Abhangigkeit
von okologisch
bedenklichen

Ressourcen
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B3 Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung

Investitionsplan inkl. 6kologischem Sanierungsbedarf
Es liegt derzeit kein Investitionsplan vor und es sind keine
Investitionen angedacht.

Realisierung der okologischen Investitionen
Es liegt derzeit kein Investitionsplan vor und es sind keine
Investitionen angedacht.

Finanzierte Projekte
Es liegt derzeit kein Investitionsplan vor und es sind keine
Investitionen angedacht.

Fonds-Veranlagungen
Es liegt derzeit kein Investitionsplan vor und es sind keine
Investitionen angedacht.

«  Umstellung des Fuhrparks auf Elektroautos

«  Erstellung eines bereits beabsichtigten Investitionsplans fir
Investitionen in nachhaltige Fonds, die ethisch-nachhaltige
Kriterien berlcksichtigen

Kann das Unternehmen bestatigen, dass das Geschaftsmodell
nicht auf okologisch bedenklichen Ressourcen aufbaut oder
dass zumindest eine mittelfristige Ausstiegsstrategie verfolgt
wird?
Die easyconsult GmbH bestatigt, dass ihr Geschaftsmodell
nicht auf 0kologisch bedenklichen Ressourcen aufbaut.

@ B4 EIGENTUM UND MITENTSCHEIDUNG

Ein Unternehmen lebt von der guten Zusammenarbeit aller Beteiligten, einer gemeinsam
angestrebten  Zukunftsvision und einem grundlegenden gemeinsam getragenen
Sinn hinsichtlich der unternehmerischen Tatigkeit. Dies gelingt vor allem durch
gemeinsam getroffene Entscheidungen, die Moglichkeit der Mitgestaltung und der damit
einhergehenden Mitverantwortung. Am besten wird dies naturlich durch den Ausbau von
Mitunternehmerschaften erreicht, was durch die Einfuhrung einer passenden Rechtsform zur
Ubernahme bzw. Ubertragung von Eigentumsanteilen im Sinne echter Mitunternehmerschaft

erleichtert werden wiirde.

Wer sind die Eigentiimer:innen, iiber welche Anteile verfiigen sie

und welche Rechte, Pflichten sowie Haftungen folgen daraus?
Eigentiimer der easyconsult GmbH sind die drei im Unternehmen
aktiv tatigen Gesellschafter:

Berichtsfragen

+  Oliver Witvoet: 55% Anteilseigentiimer

«  Anton Malischew: 35% Anteilseigentiimer

«  Stephan Salinger: 10% Anteilseigentimer
Alleiniger Geschaftsfihrer der easyconsult ist Oliver Witvoet, der
die damit verbundenen gesetzlichen Geschaftsflihrerhaftungen
tragt. Grundsatzlich haftet nur die Gesellschaft mitihrem gesamten
Gesellschaftsvermogen, d.h. es besteht keine direkte oder persén-
liche Haftung der Gesellschafter. Die Gesellschafter haften nur fir
die Aufbringung des im Gesellschaftsvertrag vereinbarten Stamm-
kapitals von € 35.000,-.

Welche Form von Mitentscheidung und Eigentumsbeteiligung
konnte gefunden werden?
Es besteht keine Eigentumsbeteiligung der Mitarbeiter:innen an
der easyconsult GmbH. Unabhangig von der Eigentumsbeteiligung
wurde mit dem Fokus auf die Weiterentwicklung des Unterneh-
mens die Moglichkeit einer aktiven Mitentscheidung und -gestal-
tung der Mitarbeiter:innen zunehmend ausgebaut.
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Wie werden transparente Entscheidungsgrundlagen fiir alle Verpflichtende Wie verteilt sich das Eigenkapital in Prozent (Eigenkapital-
Eigentiimer:innen gesichert und wie wird die neue Gemeinschaft Indikat struktur in %, jeweils von 0 bis 100%):
auf diese Aufgabe vorbereitet? ndikatoren

FurdieSicherstellungeinertransparenten Entscheidungsgrundlage Unternehmer:innen 100%

werden anstehende Entscheidungen gemeinsam diskutiert,
vorbereitet und i.d.R. auch gemeinsam getroffen. Um dies zu Fihrungskrafte 0%

gewahrleisten, werden die Mitarbeiteriinnen in regelmaRigen

Mitarbeiter:innen 0%
Team-Meetings (wochentlicher Jour-Fixe, vierteljahrliches All
Hands Meeting, anlassbezogene Meetings und Workshops, jahr- Kund:innen 0%
liche Mitarbeitergesprache, jahrliches Off-Site,) Uber betriebliche . .

Lieferant:innen 0%

Belange informiert und haben gleichzeitig die Moglichkeit der
aktiven Mitgestaltung. Inhaltlich tangiert werden dabei beispiels- Weiteres Umfeld 0%
weise die Weiterentwicklung sowie das Angebot von Produkten

und Dienstleistungen oder die Ausschreibung von Stellenangebo- Nicht mitttige Kapitalinvestor:innen 0%

ten. Auch Fragen zur Blrogestaltung oder Arbeitsmodelle (Home-

office bzw. Burotage) werden gemeinsam diskutiert und bespro-

chen. Durch regelmaRige Meetings im Gesellschafterbereich wird Verbesseru ngs- Zunehmende Erweiterung der Mitentscheidungskompetenz
eine transparente Kommunikation zwischen den Gesellschaftern potenziale / Ziele: der Mitarbeiter:innen der easyconsult GmbH

gewahrleistet und gefordert. Die meisten strategischen Entschei-
dungen werden in diesem Rahmen getroffen.
. o ) ' . B4 Negativaspekt: Dz? da's Unteﬁmehmen eigentimergefuhrt ist, kann es zu keiner
Wie hat sich die Eigentiimerstruktur in den letzten Jahren entwi- . . feindlichen Ubernahme kommen.
ckelt und wie wird die Veranderung abgesichert? fel ndliche
Seit der Griindungs- und Etablierungsphase der easyconsult Ubernahme
GmbH hat sich an der oben beschrieben Beteiligungsform nichts

geandert.
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@ C1 MENSCHENWURDE AM ARBEITSPLATZ e In unserem Arbeitsallt“ag sch.lagen sich d'iese Werte in der
Praxis nieder. Unsere wochentlichen Jour Fixes starten daher

mit einer Dankbarkeitsrunde, in der jede:r berichtet, wofur sie
oder er dankbarist und was sie oder ihn diese Woche beschaf-

In einer mitarbeiterinnen- und mitarbeiterorientierten Unternehmenskultur sind der tigt. Unser gelebter Zusammenhalt zeigt sich u.a. darin, dass
Mensch und die Wirde des Menschen die Basis des taglichen Miteinanders am Arbeitsplatz. Urlaubsantrage innerhalb unseres Teams geregelt werden.
Der respektvolle Umgang im gesamten Team sowie die Wertschitzung und das Vertrauen Sobald eine Vertretung gefunden ist, gibt diese den Antrag frei.
o Wir nehmen die Bediirfnisse unserer Mitarbeitenden ernst,
wassichinderWahlderArbeitszeiten oder bei Teilzeit-Modellen
etc. niederschlagt. Seit 2021 unterstitzt die easyconsult GmbH
Unternehmenskultur nicht als Produktionsfaktor gesehen wird, ist ein gesundheitsforderndes auferdem die Arbeit im Homeoffice. Die Beanspruchung einer

Arbeitsumfeld fiir jeden einzelnen unabdingbar. Karenzzeit fordern wir genauso bei Vétern, was durch einen
easyconsult-Partner und Teil der Geschaftsfuhrung bereits vor-

untereinander stehen jederzeit im Fokus aller Akteure. Darliber hinaus wird Vielfaltigkeit in der
Belegschaft als Chance betrachtet und als Potenzial genutzt. Da der Mensch in dieser Form der

gelebt wurde. Bei Krankenstanden steht Hilfsbereitschaft bei
unsimVordergrund. Eswird Ersatz gesucht und die Mitarbeiten-

BeriChtSfragen Wie kann die Unternehmenskultur im Unternehmen den bekommen die notwendige Zeit, um sich auszukurieren.
beschrieben werden? In unserer Fiihrungsrolle verstehen wir uns als Coaches,
In der Philosophie der easyconsult GmbH stehen diese Werte um unsere Mitarbeitenden zu férdern, deren Weiter-
im Vordergrund: entwicklung zu begunstigen und ihnen die Mdglich-
«  Lieberrespektvolle Wertschatzung als blolbe Wertschopfung. keit zu geben, selbst Verantwortung zu Ubernehmen.
« Lieberlangfristige Qualitat als kurzfristige Losungen. Wir wollen die Menschen in unseren Biirordumen
+  Lieber bewusste Entwicklung als schnelles Wachstum. empowern und ihnen die Chance geben, die Organisation
«  Lieber gelebte Individualitat als strikte Standardisierung,. mitzugestalten oder Inputs und Ideen einzubringen.

« Lieber offene Diskussion als gespielte Harmonie.
« Lieber humorvolle Professionalitat als verbissener Erfolg

« Die Kultur der easyconsult GmbH ist durch Vielfaltig-
keit gekennzeichnet. Flexibilitdt, eine unkomplizierte
Unternehmensfihrung mit flachen Hierarchien sowie Loyalitat
gegenuber Mitarbeitenden und Kund:innen sind grundlegende
Faktoren des Unternehmens. Wir treffen schnelle, pragmati-
sche Entscheidungen und sind darauf bedacht, unterstttzend
auf alle Beteiligten einzuwirken. Dabei besitzen wir unserem
Team gegenuber eine hohe Fehlertoleranz, da wir Fehler als
Lernpotenzial verstehen genauso wie Feedback und Anre-
gungen Uber alle Hierarchien hinweg. Grundsatzlich ist es uns
wichtig, dass jederzeit samtliche Themen im Unternehmen
angesprochen werden kénnen.

In unserem easyconsult ,Kick-off 2021¢
haben wir als Team folgende Starken
und Werte gesammelt:
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easyconsult stellt eine funktionierende Kommunikation ihres
Teams durch regelmaldige Meeting-Strukturen und Formate sicher,

C1 Menschenwirde am Arbeitsplatz

Vertrauen in die

in denen alle Mitarbeitenden aktiv beteiligt sind: Orgamsat|0n
A 2u COVID-19
easyconsult Bl
. . {n=12) =y
Wochentlich : . a2 —
Mittelwert S0 o Mittelwert
« Jour Fixe des gesamten Teams:
) & ) ) ) Ich habe Vertrauen, dass wir als Unternehmen diese Krise gut meistern werden ® 9% 10 T T% @® 93%
Autonomie, Ownership, Entscheidung: gemeinsame Wochen-
planung, LéSUﬂgSﬁﬂdUﬂg fUl’ Engpésse oder Ausfélle, Unter- Mein Unternehmen hat einen klaren Plan flir die Bewaltigung der aktuellen Herausforderungen 87% 1.1 T 10% 84%
stitzung innerhalb des Teams bei Problemen, grundlegende
Plattform fir Kommunikation (z.B. HO-Diskussion)
+  Jour Fixes einzelner Abteilungen (Sales, Marketing etc.) Unterstutzu ng der
Mitarbeiter —
. I
Monatlich Benschmark
n=12) 1.!1:‘)(]
+ easyconsult-Fruhstlck des gesamten Teams: Mittelwert 50" A Mitteluert
von easyconsult ausgerichtetes BUro—FrUhstUck fur a“e Meine Vorgesetzten unterstitzten mich in meiner derzeitigen Situation @ 96% 11 t 9% @ 92%
Mitarbeitenden Ich bekomme von meinem Unternehmen die notwendige technischen Unterstiitzung, ® 98% 06 T 10% ® 94%

um meine beruflichen Aufgaben zu erledigen

«  Monatliches Meeting der Gesellschafter:
Ich erhalte von meinem Unternehmen spezifisches Know-how, um meinen Kunden in der

{17
Krisensituation relevante Lésungen und/oder Unterstiitzung anbieten zu kénnen ° 93% i T o11% 6%

Aktuelle Situation, IST vs. Ziele, strategische Ausrichtung des
Unternehmens, etc.

Jedes Quartal

, Welche MaRnahmen wurden zur betrieblichen Gesundheitsfor-
« AllHands Meeting des gesamten Teams: . . .
) ) . derung und zum Arbeitsschutz umgesetzt und wie werden sie
Information Uber Parameter wie Zahlen, Umsatz, usw., .
) i o evaluiert?

Informationen aller Fachbereiche an tbriges Team zu grofsen _ . . o ,
i o o Wenn eine Umsetzung durchfihrbar ist, haben die Mitarbei-
Projekten, Initiativen, Highlights etc , . o ,
tenden der easyconsult die Moglichkeit ihren Arbeitsplatz so

I zu gestalten, dass er ihren individuellen Bedrfnissen gerecht
Jahrlich

«  Kick-off des gesamten Teams:
Kommunikation von Jahreszielen, der Unternehmens-Vision,

wird und eine produktive Wohlfihlatmosphare entsteht. Dabei
unterstitzen wir Wiinsche wie die Anschaffung hohenverstellbarer

. ) ) . Tische, von Sitzballen, bestimmter Sessel oder von Stehtischen.
strategischen Projekten, informelles Zusammenkommen mit ) B ] ] i B
dem T Im Homeoffice gewahrleisten wir mobiles und unkompliziertes
em Team
Arbeiten sowie flexible Arbeitszeiten. Hierzu liegt neben der

« easy Offsite des gesamten Teams: o : . :
Arbeitszeiterfassung keine strukturierte Evaluierung vor.

von easyconsult ausgerichtete Teamveranstaltung (z.B.

Biathlon in der Ramsau, gemeinsames Kochen etc.) monatlich . . . . L.
ot Welche Rolle spielt Diversitat bei der Aufnahme von sowie im
C.
o . o n Umgang mit Mitarbeitenden und welche?
« wechselnde Veranstaltungen fir Mitarbeiter mit ihren Familien , , , ,
JF d Betriebsvereinbarungen bzw. Malnahmen gibt es bereits?
und Freunden:
o ) , ; o Generell wird darauf geachtet, dass in der Organisation ein
beispielsweise Sommerfest im Biro, Picknick L ) o
moglichst ausgeglichenes Geschlechter-Verhaltnis besteht. Andere
_ ) ] ) ] Merkmale der Diversitat werden aktuell nicht strukturiert bei der
In der Corona-Pandemie hat die easyconsult GmbH ihren Mitarbei- L , , .
i _ ) ) B} Aufnahme berlicksichtigt. Ebenso gibt es aktuell keine Betriebs-
tenden zu jeder Zeit Unterstiitzung geboten, was die durchgefthrte . ‘ . L
] o ) vereinbarungen bzw. MalRnahmen im Bereich der Diversitét.
GSF COVID-19 Special Survey offenlegt. Gerade in dieser speziellen

Zeit hat sich gezeigt, wie ausgepragt das Vertrauen unseres Teams
in die Organisation ist.

034 | easyconsult GmbH GEMEINWOHLBILANZ 2021 | 035



%)

Verpflichtende
Indikatoren

036 | easyconsult GmbH
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Durchschnittliche Betriebszugehdorigkeit
Die easyconsult GmbH feierte im Jahr 2021 ihr 6-jdhriges
Bestehen. Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit aller
Kolleg:innen einschliellich der Geschaftsfihrung betragt
dabei 3,2 Jahre.

Angebot und in Anspruch genommene Entwicklungsmoglich-

keiten (fachlich und personlich) in Stunden pro Mitarbeiter:in

bzw. nach Fithrungsebene
Externe Entwicklungsmoglichkeiten wurden den
Mitarbeiter:innen der easyconsult GmbH 2021 nicht strukturiert
angeboten , da Initiativen zur persénlichen sowie fachlichen
Weiterentwicklung intern stark geférdert werden. Im Fokus
stehen hierbei besondersfachliche undinhaltliche Thematiken
sowie Fuhrungskrafte-Coachings. Interne Schulungen bzw.
Coachings werden bei der easyconsult GmbH zwar nicht um-
fassend strukturiert erfasst, aber Stunden fir interne Fort-
bildungen im Bereich Business Solution auf ein eigenes Projekt
(Internal/Education Projekt) gebucht. Im Jahr 2021 wurden in
diesem Rahmen 182 PT erfasst, was einem Umfang von ca. 15
Tagen pro Mitarbeiter im Bereich Business Solution entspricht.

Es wird also grundlegend auf verfligbare Zeiteinheiten und
Freiraume fur die Weiterentwicklung der Mitarbeitenden
durch interne Coachings und Trainings sowie fir den Aus-
tausch untereinander geachtet. Im Speziellen ist im Bereich
Business Solution flr jede:n Mitarbeiter:in einen Tag in
der Woche vorgesehen, der unter anderem fir die eigene

Fort- und Weiterbildung genutzt werden kann. Grund-
satzlich herrschen eine grolte Bereitschaft und Offenheit

C1 Menschenwirde am Arbeitsplatz

im Unternehmen die Winsche der Mitarbeitenden um-
zusetzen und ihre persoénlichen Umstdnde zu berlck-
sichtigen. Beispielsweise studieren drei Mitarbeitende
parallel zu ihrer Tatigkeit bei der easyconsult GmbH.

Dartber hinaus haben zwei Fihrungskréfte ein Leadership-
Programm an der WU Academy, im Umfang von jeweils
etwa zehn Tagen, absolviert.

Gesundheits-/Krankenquote (in Abhangigkeit der demogra-

phischen Verteilung), Anzahl der Tage, an denen Mitarbeitende

trotz Krankheit in den Betrieb kommen

« FEine Gesundheits- bzw. Krankenquote im Unternehmen ist
wird nicht erhoben, da die entsprechenden Daten nicht gefiihrt
werden. Es wird lediglich aufgefihrt, wenn ein Mitarbeitender
sich l[anger als drei Tage in Krankenstand aufhalt, da in diesem
Fall ein arztliches Attest vorzulegen ist. Krankenstande unter
diesem Zeitraum werden nicht betrachtet. Das Erscheinen am
Arbeitsplatz wahrend einer Krankheit wird nur in Eigenverant-
wortung des Mitarbeitenden durchgefiihrt und ist vom Unter-
nehmen nicht gefordert oder erwiinscht. Seit dem Beginn der
Corona-Pandemie ist das Aufsuchen des Arbeitsplatzes trotz
Krankheit oder Erkaltung nicht mehr vorgekommen.

« Folgende Quoten kénnen angegeben bzw. angenommen
werden:
+ 251 Tage (Das ganze Jahr 2021 Langzeitkrankenstand)
« 107 Tage Krankenstande in 2021 (grobe Berechnung, da

Krankenstande nicht mitgefiihrt werden)

« 13 Tage Quarantane

« Eine Pflegefreistellung fur die Betreuung kranker Kinder im
eigenen Haushalt wird gleichermaléen von Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen der easyconsult in Anspruch genommen.

Anzahl und AusmaR der Betriebsunfille
2021 hat die easyconsult GmbH keine Betriebsunfélle
verzeichnet.

In Anspruch genommene Angebote im Bereich Gesundheit /

Diversitat: Inhalte + Anzahl der Stunden pro Mitarbeitenden
Aktuell besteht im Unternehmen kein strukturiertes Angebot
im Bereich Gesundheit / Diversitat, wodurch es nicht moglich
ist, eine Kennzahl zu erfassen oder anzugeben.
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Demografische Verteilung der Mitarbeitenden des Unterneh-
mens im Hinblick auf Dimensionen der Diversitat (zumindest
nach den Kerndimensionen von Diversitat: Alter, Geschlecht,
Ethnie, korperliche |/ psychische Einschrankungen, sexuelle
Orientierung, Religion - sofern erhebbar und relevant)

Altersgruppe Anzahl MA Weiblich Mannlich
20-30 5 2 3
30-40 7 2 5
40-50 8 2 6
50-60 3 2 1

Im Berichtszeitraum
wurde umgesetzt:

Verbesserungs-
potenziale / Ziele:

Durchschnittliche Karenzdauer von Vatern-/Miittern in
Monaten
Die durchschnittliche Karenzdauer im Unternehmen liegt bei
2 Monaten. Im Jahr 2021 hat ein Mitarbeiter der Geschafts-
fihrung eine 2-monatige Karenz in Anspruch genommen.
Die 23 im Jahr 2021 bei der easyconsult GmbH beschaftigten
Mitarbeiter:innen haben insgesamt 17 Kinder unter 18 Jahren.

Die personlichen Entwicklungsplane der Mitarbeitenden
der easyconsult werden mithilfe von Mitarbeiter:iinnen-
Gesprachen seit 2021 sehr strukturiert zwischen Fihrungskraft
und Mitarbeiter:in ausgearbeitet und erfasst.

« Erganzung von Entwicklungsplanen durch konkretere
Schulungsangebote

« Ausbau betrieblicher Gesundheitsforderungs-Malinahmen
durch strukturierte Verbesserungen am Arbeitsplatz (Buro und
Homeoffice) mithilfe von z.B. myClubs

«  Erarbeitung und Festlegung eines Hybridmodells fir eine neue
Homeoffice- sowie eine neue Arbeitszeitenregelung

C1 Menschenwirde am Arbeitsplatz

Empfehlung und Forderung (Gutschein oder Spesen) fir
Malénahmen in den Bereichen Sport/Bewegungsangebot und/
oder gesunde Ernahrung und/oder Personlichkeitsentwicklung
Zusétzliche Anerkennung der Mitarbeitenden durch Feier des
easyconsult- Mitarbeiter-Jubilaums

Steigerung der Diversitat im Team: zunehmender Ausbau des
bereits berlcksichtigten Geschlechterausgleichs und Beginn
der Rekrutierung von Menschen mit Beeintrachtigungen tber
entsprechende Plattformen

Einfihrung von Initiativen fir einen gesunden Lebensstil mit
dem Fokus auf z.B. Ernahrung oder Rauchentwdhnung
Forderung einer besseren Balance zwischen Arbeit und
Familie z.B. mithilfe der Netzwerk Unternehmen fiir Familien:
https://www.unternehmen-fuer-familien.at/

+  Beratungen und Schulungen durch Experten fir die Gestaltung C1 Negativaspekt: Kann das Unternehmen bestédtigen, dass keine Strukturen,
ergonomischer Arbeitsplatze wie z.B. AUVA menschenunwu rdige Verhaltensweisen oder Teilaspekte erfiillt werden, die

«  Setzen konkreter Programmpunkte und Impulse zur Steige- Arbeitsbedingungen menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen unterstiitzen?
rung des Wohlbefindens durch Mittagsspaziergange, Food- Die easyconsult GmbH kann bestéatigen, dass keine Strukturen,
Trucks, Yoga oder Anregungen im Bereich Mindfullness (Buch Verhaltensweisen oder Teilaspekte erfullt werden, die
zu diesem Thema z.B. als Weihnachtsgeschenk) menschenunwdirdige Arbeitsbedingungen unterstitzen.
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@ C2 AUSGESTALTUNG DER ARBEITSVERTRAGE

Arbeitsvertrage regeln die Zusammenarbeit zwischen einer Organisation und seinen
Mitarbeitenden. Die Ausgestaltung und Zuweisung von Ressourcen wie Verdienst, Zeit,
Sicherheit oder Balance hat einen erheblichen Einfluss auf die Leistungsbereitschaft, das

Sicherheitsempfinden und das Wohlergehen der Mitarbeitenden.

Die individuelle Ausgestaltung der Arbeitsvertrage bei gleich-
zeitiger und weitgehender Selbstbestimmung der Mitarbeiten-
denist ein erklartes Ziel der easyconsult GmbH.

Berichtsfragen \I\{ie stellt .die Organisation sicher, dass allen Mitarbeitenden
ein an regionale Lebenshaltungskosten angepasster “lebens-
wiirdiger Verdienst” zusteht?
Durch die Anwendung des IT-Kollektivvertrags ist die Sicher-
stellung eines ,lebenswirdigen Verdienstes® gegeben: Ein
Kollektivvertrag ist eine schriftliche Vereinbarung, die im
Rahmen der O&sterreichischen Sozialpartnerschaft getrof-
fen wird. Diese Vereinbarung wird zwischen einer Interes-
senvertretung der Arbeitgeber- und der Arbeitnehmerseite
geschlossen und ist ein wesentlicher Bestandteil des Arbeits-
rechts. Kollektivvertrage enthalten traditionellerweise unter
anderem Regelungen zu Mindestléhnen und Grundgehaltern,
zu Sonderzahlungen wie Urlaubsbeihilfe und Weihnachts-
remuneration, zu Arbeitszeitfragen sowie zu Kiindigungsfristen
und -terminen.

Welche Maoglichkeiten gibt es in der Organisation, den

Verdienst selbstorganisiert zu bestimmen?
Es bestehen unterschiedliche Moglichkeiten zur Auspragung
derArbeitsvertrage. Hierbei herrscht z.B. Flexibilitat hinsichtlich
der Wahl unterschiedlicher Teilzeitmodelle oder in Bezug auf
diegenerelle Zeitgestaltung. Insgesamt sind bei dereasyconsult
GmbH viele Mitarbeiteriinnen im Rahmen einer Teilzeit-
beschéaftigung angestellt. Dies betrifft ebenso die Management-
ebene, in der beispielsweise eine leitende Mitarbeiterin fir 20
Stunden und ein Gesellschafter flir 32 Stunden beschaftigt sind.

Beschaftigung Vollzeit Teilzeit

Anzahl Mitarbeiterinnen 9 14
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Die Hohe des Gehalts unserer Mitarbeiter:iinnen wird
nicht selbstorganisiert bestimmt.

Nach Absprache mit dem Geschéaftsfihrer ist aller-
dings eine friihzeitige Auszahlung des 13./14. Gehalts
oder auch eine vorgezogene Bonuszahlung moglich.

Die Geschaftsfihrung ist jederzeit bereit zum Thema Gehalt
ein Gesprach zu fihren, sobald dies von einem Mitarbeitenden
gewinscht wird. Hier kdnnen offen diesbeziigliche Wiinsche
und Erwartungen platziert und Regelungen getroffen werden.

Wie werden Arbeitszeiten in der Organisation erfasst und
Arbeitslasten verteilt? Welche Rolle spielen Uberstunden fiir
den Erfolg der Organisation?

Die Zeitaufzeichnung fir die geleisteten Arbeitsstunden Gber-
nimmt jede:r Mitarbeiter:in fir sich selbst. Hierfir wird ein
entsprechendes Tool verwendet, welches von uns ebenso
fUr eine transparente Aufzeichnung unserer Leistungen sowie
zur Verrechnung beim Kunden:innen genutzt wird. Eine nach-
haltige Kontrolle findet in diesem Kontext nur auf Projekt-
basis statt. Die allgemeine Zeiterfassung wird generell nicht
kontrolliert und Uberwacht. Die easyconsult GmbH setzt hier
bewusst auf die Eigenverantwortung seiner Mitarbeiter:innen
die vereinbarten Arbeitszeiten einzuhalten.

Die Arbeitszeitverteilung richtet sich nach dem Bedarf des
spezifischen Fachwissens und ist projektbasiert. Grundlage
hierbei ist stets der Anspruch eine moglichst gleiche Vertei-
lung und Auslastung der CRM-Expert:innen zu erzielen. Jeden
Montag sind die Ressourcenplanung, Verteilung und Aus-
lastung des Teams Teil des wochentlichen Jour Fixe. Dabei
sind alle Mitarbeitenden eingebunden und die Planung und
Entscheidung findet im gemeinsamen Austausch statt. Bei
groferem Ressourcen-Bedarf wird auf externe Kréfte zugegrif-
fen, um eine Uberlastung abzufedern. Eine untergeordnete
Rolle spielt die Arbeitszeit an Wochenenden oder auléerhalb
der Normalarbeitszeiten. Dies findet eigentlich nur ausnahms-
weise bei Bedarf von manchen Projekten, um Serviceleis-
tungen zu erbringen und Kundenbeddirfnisse zu decken, bei-
spielsweise fur eine System-Umstellungen, statt. Uberstunden
gibt es eher selten, nur bei Auslastungsspitzen und unbedingt
notigen Projekterfordernissen. Lediglich in Ausnahmefallen
sind Uberstunden fir den Unternehmenserfolg wichtig.
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Wie konnen die Moglichkeiten der Mitarbeitenden zur
gesellschaftlichen Teilhabe erweitert werden?
Neben den oben genannten Gesellschaftern ist derzeit
niemand durch Anteile am Unternehmen beteiligt. Im
Rahmen der Bonusvereinbarungen partizipiert ein Grofteil der
Mitarbeiter:innen vom erbrachten bzw. erreichten Dienstleis-
tungsumsatz-Ziel.

Welche Moglichkeiten gibt es in der Organisation, die Arbeits-
zeit selbstorganisiert zu bestimmen? Welche Arbeitsmodelle
werden in der Organisation angeboten?
Es bestehen bei der easyconsult GmbH zahlreiche Moglich-
keiten zu diesen Themen, wie es in den vorangegangenen
Kapiteln bereits thematisiert wurde.

Welche MaBnahmen gibt es in der Organisation, um eine

Work-Life-Balance zu gewahrleisten?
Die zuvor beschriebene Flexibilitat des Unternehmens und
die unterschiedlichen Moglichkeiten der Arbeitszeitverein-
barungen liefern die Basis flr eine sehr gute Work-Life-Balance.
Unterstutzt wird dies durch eine grolée Bereitschaft fur indivi-
duelle Losungen und die Moglichkeit einer unkomplizierten
Anpassung der Umstande an die personliche Situation der
Mitarbeiter:innen. In der Praxis kann das z.B. bedeuten, dass
mehr Urlaubstage anstelle einer Gehaltserhohung vereinbart
werden.

Hochst- und Mindestverdienst (innerbetriebliche Spreizung)
Es liegt eine Spreizung im Verhaltnis 5:1 zwischen Hochst- und
Mindestverdienst vor.

Medianverdienst
Der Medianverdienst Uber alle Mitarbeiter:iinnen betrégt im
Jahr ca. 42.000,- € Bruttowert, ohne die Bertcksichtigung
von Urlaubs- und Weihnachtsgeld oder von etwaigen Bonus-
zahlungen.

Standortabhangiger “lebenswiirdiger Verdienst” (fiir alle
Betriebsstandorte)
Der Verdienst fir eine:n “High Skilled”-Mitarbeiter:in wird in
Osterreich im Jahr 2020 mit einem Bruttobezug von ca. 3767,-€
monatlich angefihrt. Quelle: Austria Wages High Skilled - 2021
Data - 2022 Forecast - 2015-2020 Historical - Chart (tradingeco-
nomics.com)

C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Unterstutzung der
Mitarbeiter

Verbesserungs-
potenziale / Ziele:

C2 Negativaspekt:
ungerechte
Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage

Unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit
(z. B. 38 Stunden)
Die definierte Wochenarbeitszeit der Mitarbeiteriinnen der
easyconsult GmbH liegt bei 38,5 Stunden und ist im Kollektiv-
vertrag geregelt.

Tatsichlich geleistete Uberstunden
Uber tatsachlich geleistete Uberstunden konnen wir keine
Angabe machen, da diese nicht erhobenen werden. Jede:r
Mitarbeiter:in flhrt seine Zeitaufzeichnung selbst. Bei Leistung
von Mehrarbeit kann diese jederzeit abgebaut werden - auch
hierfur ist der Mitarbeitende selbst verantwortlich.

Im Berichtszeitraum wurde alles wie zuvor beschrieben
umgesetzt.

« Evaluierung, welche Moglichkeiten der Flexibilitat und indivi-
duellen Gestaltung strukturiert dargestellt und generell trans-
parenter angeboten werden konnen.

«  Optimierung der Ausgestaltung von Arbeitsvertragen fir mehr
Transparenz und Struktur im Sinne der Klarheit und Definition
der Rollen und Moglichkeiten bei der Arbeitsvertragsgestaltung.

«  Steigerung des bewussten Umgangs mit der Arbeitszeit und
eventuelle Erfassung der Beurteilung und Wahrnehmung der
Work-Life-Balance in einer strukturierten Umfrage.

«  EinfUhrungeines Modells zur 4-Tage-Woche anhand vorhandener
Erfahrungswerte und mittels Austausches z.B. mit Bluesource

Kann das Unternehmen bestatigen, dass die Mitarbeitenden
nicht durch ungerechte Arbeitsvertrige einseitig belastet
oder ausgebeutet werden?
Die easyconsult GmbH kann bestatigen, dass die Mitarbeitenden
nicht durch ungerechte Arbeitsvertrage einseitig belastet oder
ausgebeutet werden.
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@ C3 OKOLOGISCHES VERHALTEN DER MITARBEITENDEN

Pionierunternehmen sind wesentliche Multiplikatoren, wenn es um die Starkung des
okologischen Bewusstseins der Mitarbeitenden geht. Daher kommt der Vorbildfunktion
und der Anreizpolitik von Unternehmen zur Forderung des okologischen Bewusstseins und

Verhaltens im beruflichen Alltag der Mitarbeitenden eine Schlisselrolle zu.

Berichtsfragen Welchen Wert legen das Unternehmen und die Mitarbeitenden
auf die dkologischregionale Herkunft ihrer Lebensmittel am
Arbeitsplatz?
Fir das regelmalig stattfindende easy-Frihstlck, welches das
Unternehmen zur Verfigung stellt, wird darauf geachtet, dass
Bio-Lebensmittel eingekauft werden. Weiters wird bei Meetings
und Workshops darauf geachtet, die Verpflegung bevorzugt
von regionalen Bio-Restaurants zu bestellen. Die Verpflegung
wahrend der Arbeitszeit obliegtim Ubrigen den Mitarbeitenden
selbst. Neben dem Mitbringen von Speisen besteht die
Moglichkeit Mahlzeiten in der Blroklche zuzubereiten oder
in Wien eines der zahlreichen Restaurants in der Umgebung
zu besuchen. Es liegt allerdings in der Eigenverantwortung
der Mitarbeitenden zu entscheiden, welche Lebensmittel sie
konsumieren. Im Buro in Mondsee wird einmal in der Woche
bei einem regionalen und nachhaltigen Catering bestellt.

Welche Verkehrsmittel beniitzen Mitarbeitende, um zu ihrem

Arbeitsplatz zu gelangen?
Die Situation der Corona-Pandemie hat hier neue Stan-
dards geschaffen. Im Jahr 2021 haben alle Mitarbeitenden
fast ausschliellich im Homeoffice gearbeitet. Dies hat die
Anreise ins Buro stark reduziert.
Mitarbeitende, die ihren Wohnort aufserhalb Wiens haben,
besuchen das Blro in Wien maximal einmal im Monat. Diese
Regelung betrifft etwa finf Mitarbeiter:iinnen. Die Anreise
erfolgt fir sie etwa zu 2/3 mit dem Auto und zu 1/3 mit dem
Zug. Mitarbeiter:innen mit einer Wiener Wohnadresse nutzen
unterschiedliche Verkehrsmittel; darunter 6ffentliche Verkehrs-
mittel wie die U- und StralRenbahn oder Busse, aber auch das
Auto, Fahrrad oder sie kommen zu Fuld.
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C3 Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden

Verpflichtende
Indikatoren

Welche Strategie verfolgt das Unternehmen im Hinblick auf
das okologische Verhalten der Mitarbeitenden und gibt es
Weiterbildungsangebote?
Mit der Entscheidung, eine Gemeinwohl-Bilanz zu erstellen,
ist nun der Start erfolgt, um Nachhaltigkeit im Unternehmen
strategisch und strukturiert umzusetzen. Dartber hinaus gibt
es aktuell keine Strategie oder Weiterbildungsangebote.

Anteil der Verpflegung aus 6kologischer Herkunft
Der Anteil der Verpflegung aus okologischer Herkunft ist
nicht mit vertretbarem Aufwand messbar und identifizierbar.

Anteil der Anreise mit PKW bzw. 6ffentlichen Verkehrsmitteln
bzw. Rad bzw. zu Fuf}
Es gibt fir die unterschiedlichen Anreisemoglichkeiten ins
Buro keine strukturierte Erfassung. Im Jahr 2021 - gepragt von
der Corona-Pandemie - wurde die Arbeitszeit grofitenteils im
Homeoffice abgeleistet, wodurch Verkehrsmittel durch unsere
Mitarbeiter:innen nur sehr selten fiir Fahrten ins Blro genutzt
wurden.
Nutzungsgrad des oOkologischen Betriebsangebots der
Mitarbeitenden in %
Dieser Punkt ist fiir die easyconsult GmbH nicht anwendbar, da
es kein okologisches Betriebsangebot gibt.
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C3 Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden C3 Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden
Verbesseru ngs- +  Schaffen eines Bewusstseins fur die Einbeziehung z.B. 6kologi- Berichtsfragen Kann das Unternehmen bestdtigen, dass im Unternehmen
potenziale / Ziele: scher Kriterien bei der Wahl der Verpflegung im Unternehmen weder Verschwendung von Ressourcen gefordert noch unsko-
oder von Restaurants wahrend der Arbeitszeit logisches Verhalten geduldet wird?
+  Forderung von Initiativen wie z.B. https://www.unverschwen- Die easyconsult GmbH kann bestatigen, dass im Unternehmen
det.at/ im Arbeitsalltag, aber auch in Form von Geschenkgut- weder Verschwendung von Ressourcen gefordert noch unéko-
scheinen fir Kunden:innen, Mitarbeitende etc. logisches Verhalten geduldet wird.

«  Zuschusse fur Restaurantbesuche, Food Trucks, etc.

« Erstellung neuer Reise-Richtlinien mit Anregungen und
Empfehlungen u.a. fir die Bildung von Fahrgemeinschaften,
die Vermeidung von Fligen und die Nutzung des Zugverkehrs,
falls der zeitliche Mehraufwand bei etwa 10% liegt

«  Forderungvon Jahres- oder Klimatickets 6ffentlicher Verkehrs-
mittel

«  Schaffung eines grofReren Bewusstseins fir Mobilitat

« Umstellung auf nachhaltig angebauten und fair gehandelten
Kaffee

+ Mitarbeitende fur 6kologische Themen sensibilisieren, Meinun-
gen einholen und wichtige Themen wie gesunde Ernahrung,
nachhaltige Buromaterialien, Mobilitat unter der Berlicksich-
tigung des 6kologischen FuRabdrucks oder die betriebliche
Gesundheitsforderung gemeinsam erarbeiten

+  Durchfuhrung einer strukturierten Umfrage
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C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz

Seit 2021 wurde das Management Team auf sechs Personen er-

@ C4 INNERBETRIEBLICHE MITENTSCHEIDUNG UND
TRANSPARENZ

weitert, die nun eine Fiihrungsrolle einnehmen. Die zukinftige
Auswahl, Evaluierung und gegebenenfalls die Absetzung von
Mitarbeitenden, aber auch von Fihrungskraften wird verstarkt
in dieser Runde thematisiert, obwohl die finale Entscheidung

Das Unternehmen bzw. die Organisation ist ein Ort der aktiven Teilhabe und MltW|rkung nach wie vor bei den Gesellschaftern und dem Geschaftsfuhrer

aller Mitarbeitenden. Samtliche Mitarbeitende konnen ihre Ideen, Anregungen oder Impulse liegt.

einbringen und so Mitverantwortung ibernehmen und zum Wohldes Unternehmens beitragen.

. . . o . Welche wesentlichen Entscheidungen konnen die Mitarbeiten-
Die Identifikation mit dem Unternehmen bzw. der Organisation steigt und das Know-how aller . . . .
den mehrheits-demokratisch oder konsensual mitbestimmen?

Mitarbeiter:innen wird genutzt. Es gibt keine mehrheits-demokratischen Entscheidungs-

moglichkeiten fir unsere Mitarbeitenden, sobald es sich um
wesentliche strategische Themen wie beispielsweise die

Welche wesentlichen/kritischen Daten sind fiir die Mitarbei- Beteiligung an der Peacequare GmbH oder die Entscheidung

Berichtsfragen

tenden leicht zuganglich? fur die Software von Microsoft im Portfolio der easyconsult
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Grundsatzlich sind wesentliche und kritische Daten fir alle
Mitarbeitenden leicht zuganglich. Die Leitfrage fir uns ist da-
bei: ,Was brauchen die Mitarbeitenden, um ihre Arbeit ohne
Komplikationen verrichten zu kdnnen?* Somit sind alle Daten
unsere Kunden betreffend, Informationen rund um die Kun-
denprojekte, Angebote, Bestellungen und Rechnungen fir alle
zugdnglich. Dies umfasst ebenso die gesamte Ressourcenpla-
nung, die Tagessatze der Kund:innen und den Forecast.

Es gibt allerdings thematische Bereiche, die dem Management
vorbehalten sind, wozu Informationen bezlglich der Strategie,
Bilanz oder HR-Belange wie z.B. Arbeitsvertrage zahlen. We-
sentliche Informationen aus diesen Bereichen werden jedoch
quartalsweise in einem ,All Hands Meeting” mit allen Mitarbei-
tenden geteilt und so transparent gemacht. Relevante wirt-
schaftliche Daten des vergangenen Jahres werden zudem dem
gesamten Team in einem jahrlichen Kick Off prasentiert.

Wie werden Fiihrungskrafte ausgewahlt, evaluiert und abge-
setzt? Von wem?

Die Fuhrungskréfte werden vom Management-Team (den
Gesellschaftern) aufgrund von Erfahrungen und Gesprachen
ausgewahlt. Es gibt dafir keine strukturierte Evaluierung.
Selbstverstandlich sind die Mitarbeitenden Teil dieses Prozes-
ses. In Mitarbeiter- bzw. Entwicklungsgesprachen wird gemein-
sam erortert, welche Position ein Mitarbeitender anstrebt, wo
die Fihrungskraft Potenziale sieht und welche Kompetenzen
erweitert werden mochten und sollen.

handelt. Derartige strategische Entscheidungen werden von
den Gesellschaftern und dem Management-Team getrof-
fen. Hingegen werden Entscheidungen Uber Prozesse oder
Uber die inhaltliche Definition der Tatigkeiten und Aufgaben
haufig gemeinsam oder in Arbeitsgruppen herbeigefiihrt.
In diesem Kontext kann die Definition der gesamten Wert-
schopfungskette mit allen anfallenden Aufgaben und der Ver-
teilung der erforderlichen Rollen genannt werden.

Fir das Jahr 2022 ist eine konsensuale Entscheidung bezlg-
lich einer neuen Burozeit- und Homeoffice-Regelung geplant.

Welche Erfahrungen wurden bisher mit mehr Transparenz und

Mitbestimmung gemacht?

Es besteht bei easyconsult bereits von Beginn an ein hohes
Malé an Transparenz. Im Laufe der Zeit wurde dies immer weiter
ausgebaut, womit wir sehr positive Erfahrungswerte erzielt ha-
ben. Dies betrifft z.B. den transparenten Umgang mit Datenim
Rahmen der Ressourcenplanung oder die Moglichkeit zur voll-
standigen Einsicht von Kundeninformationen. Auch relevante
Reports wurden immer transparenter gemacht, da in unserem
Team erfahrungsgemal ein verantwortungsvoller Umgang mit
diesen Informationen gepflegt wird und sie zudem hilfreich fur
die Arbeit der zustandigen Mitarbeiter:innen sind. Neben der
Offenlegung relevanter Daten haben wir festgestellt, dass auch
Transparenz im Umgang mit Emotionen und Geflihlen wah-
rend herausfordernder Phasen im Arbeitsalltag sowie im Pro-
jektgeschehen immanent wichtig sind.
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Verpflichtende
Indikatoren

Im Berichtszeitraum
wurde umgesetzt

Verbesserungs-
potenziale / Ziele:
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C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz

Grad der Transparenz bei kritischen und wesentlichen Daten
(Einschatzung in %).
Der Transparenzgrad fur kritische und wesentliche Daten liegt
schatzungsweise bei max. 80%. , was sehr hoch ist. Nicht trans-
parent behandelt werden Vertrage der Mitarbeitenden, Unterneh-
mensvertrage, Margen (teilweise) sowie Kostenaufstellungen.

Anteil der Fiihrungskrafte, die iiber Anhorung/Mitwirkung/
Mitentscheidung der eigenen Mitarbeitenden legitimiert
werden (in %)

Dieser Anteil liegt bei der easyconsult GmbH bei 0%.

Anteil der Entscheidungen, die iiber Anhorung/Mitwirkung/
Mitentscheidung getroffen werden (in %)
Der Einschatzung nach liegt dieser Prozentsatz durchschnitt-
lich bei etwa 80%. Fur die Anhorung ist er sicherlich etwas
hoher und konkret bei ca. 85% anzusetzen, fur die Mitwirkung
liegt er etwas darunter bei ca. 75% und im Rahmen der Mitent-
scheidung liegt er vermutlich bei ca. 65%.

Die grolste Veranderung ist sicherlich die organisatorische,
welche dazu flhrt, dass es einen grofkeren Management-Kreis
gibt und viele wesentlichen strategischen Entscheidungen nun
von ihm getroffen werden. Weiterhin wurde die Transparenz
von strategischen Daten und Informationen innerhalb des Ma-
nagement-Kreises nochmals erhoht.

Die Mitwirkung und Mitentscheidung aller Mitarbeitenden wur-
den durch das Zusammenwirken in Arbeits- bzw. Projektgrup-
pen stark gefordert.

«  Definition und weiterer Ausbau des Entscheidungsfindungs-
prozesses

+  Erstellung einer Entscheidungsmatrix

«  Aufbau Uber Know-how fiir neue Entscheidungsmethoden und
deren Implementierung

+  Zunehmender bewusster Ausbau der Transparenz

« Befragung der Mitarbeiter:innen zu den Themen der Mitent-
scheidung, Mitwirkung und Anhérung sowie zur Daten-Trans-
parenz

«  Evaluierung der Fihrungskrafte

Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine Verhinderung

C4 Negativaspekt:
Verhinderung des
Betriebsrates

des Betriebsrates vorliegt?
Die easyconsult GmbH kann bestatigen, dass keine Verhinderung
eines Betriebsrates vorliegt.

@ D1 ETHISCHE KUNDENBEZIEHUNG

Kund:innen als Menschen mit ihren Bedurfnissen und Wiinschen stehen im Vordergrund,
nicht eren Potenzial als Umsatztrager:innen. Ziel ist die optimale Erflillung des wirklichen
Kund:innennutzens. Dies reicht von der kund:innenorientierten Produktentwicklung liber
die offenenKommunikation auf Augenhohe bis hin zur Barrierefreiheit bei samtlichen
Kontaktpunkten mit Kund:innen. Ethische Kund:innenbeziehungen umfassen auch den

Verzicht auf Umsatz oder Gewinn, wenn es im Interesse der Kund:innen ist.

Berichtsfragen Wie werder.1 neue Kund:innen gewonnen und wie
Stammkund:innen betreut?

Wir pflegen eine offene und transparente Kommunikation,
wobei uns die Zusammenarbeit und Kund:innenbeziehungen
auf Augenhohe ein grolRes Anliegen sind. Unser Verhalten ist
gepragt von Respekt, Ehrlichkeit, Integritat und Wertschat-
zung. Dabei machen wir keinen Unterscheid zwischen Neu-
und Bestandskund:innen.
Wir kommen unseren Kund:innen, wenn maoglich, immer ent-
gegen und finden beidseitig zufriedenstellende Losungen.
Ein losungsorientiertes Verhalten hat bei der easyconsult
GmbH immer Prioritat, auch wenn dies in besonderen Fallen
bedeutet, dass wir auf Umsatz verzichten. Bei der Losungsfin-
dung fir unsere Kund:innen empfehlen wir jederzeit die fur
ihren Nutzen beste Umsetzung, auch wenn diese mit einem
geringeren Umsatz flr uns verbunden ist. Dies verstehen wir
als wichtigen Teil unserer Beratungsleistung. Grundsatzlich
liegt uns die Erfullung des Kundenwunsches sehr am Herzen
und wir streben ein ausgewogenes Verhaltnis von Investition
und Nutzen an. Eine Zusammenarbeit soll fir beide Seiten
inhaltlich und wirtschaftlich sinnvoll sein. Wir verstehen die
Implementierung eines CRM und damit unser Angebot als
langfristige und nachhaltige Investition eines Unternehmens.
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D1 Ethische Kundenbeziehung

Unsere Marketingaktivitaten sowie unsere Marktkommunikati-
on gestalten sich ebenfalls sehr offen, ehrlich und authentisch
entsprechend unserer Werte.

Neue Kund:innen gewinnen wir durch eine Kombination
unterschiedlicher Komponenten, die sich in unserer Wert-
schopfungskette widerspiegeln. Durch relevante Inhalte und
entsprechende Marketingaktivitaten erreichen wir unsere
Interessent:innen sowohl online als auch offline. Wir ermdgli-
chen ihnen mit uns in Kontakt zu treten, sich mit anderen Kun-
den auszutauschen und von wertvollen Inhalten, die wir kos-
tenfrei zur Verfligung stellen, zu profitieren. Eine wichtige Rolle
im Neukund:innenvertrieb spielen auch Empfehlungen, das
Netzwerk jedes einzelnen Mitarbeitenden sowie Partnerschaf-
ten und Kooperationen mit anderen Unternehmen. Gelegent-
lich beteiligen wir uns auch an offentlichen Ausschreibungen.

Bei unseren Gesprachen mit potenziellen Kund:innen ist uns
Offenheit und Transparenz ein grofbes Anliegen. Beispielsweise
werden Angebote immer personlich besprochen, um dies zu
gewabhrleisten. Referenzgesprache werden teilweise ohne uns
durchgeflhrt und Interessent:innen profitieren direkt von den
Erfahrungswerten unserer Kund:innen.

Bei Kontakten mit Neukund:innen ist es uns zudem sehr
wichtig, von Beginn an unsere Wertvorstellungen einer lang-
fristigen Partnerschaft auf Augenhdéhe zu vermitteln. Wir
sehen uns selbst als Bergfihrer zum CRM-Gipfel. Unseren
Bestandskund:innen stellen wir mindestens einen, aber meis-
tens zwei personliche Ansprechpartner zur Verfligung, die
direkt und leicht erreichbar sind und fir ein personliches Ge-
sprach vor Ort zur Verfigung stehen, wenn dies gewlnscht ist.

Wie stellt das Unternehmen sicher, dass der Kundennutzen vor
dem eigenen Umsatzstreben liegt?

Wir definieren unseren Erfolg Uber den Fortschritt bzw. Nutzen
unserer Kund:innen.

Unsere Beratungs- und Dienstleistung zielt auf die Qualitat un-
seres Produkts ab, da es den Arbeitsalltag unserer Kund:innen
positiv beeinflusst. Wir verwehren uns dagegen, dass ein CRM-
System zum Abbau von Mitarbeiter:innen eingefihrt wird.

Als eigentimergefiihrtes Unternehmen kdénnen wir uns in je-
dem Einzelfall sowie in jeder einzelnen Kundenbeziehung da-
flr entscheiden, den Kundennutzen oder auch die Zusammen-
arbeit hoher zu priorisieren als die finanziellen Einnahmen.

D1 Ethische Kundenbeziehung

Wir suchen fortwahrend mit den Kund:innen langfristige
Losungen, was bedeutet, dass wirin einen genauen Austausch
mit unseren Kund:innen gehen, um ihre Bedurfnisse und Ziele
zu verstehen und zu sehen, welchen Mehrwert ein Unterneh-
men aus unserem Produkt ziehen mochte. Das schlieft ins-
besondere unsere Herangehensweise mit ein, die Software
soweit wie moglich im Standard zu nutzen, um zukunftige Ab-
ldufe zu erleichtern und unseren Kund:innen Geld und Zeit zu
sparen.

Mit den grofReren Kund:innen halten wir mindestens einmalim
Jahrein strategisches Meeting ab, um die gemeinsame Zusam-
menarbeit zu reflektieren und ihre Wiinsche zu besprechen.
Dabei geht es oft darum, Losungen gemeinsam zu finden.
Kann easyconsult die Winsche oder den Nutzen ihrer
Kund:innen durch das eigene Produktportfolio nicht erfillen,
empfehlen wir Firmen von Partnerfirmen oder andere Produk-
te und Dienstleistungen.

Welche Kund:innen-Gruppen haben einen erschwerten Zu-
gang zu den Produkten und Dienstleistungen? Was wird getan,
dass diese auch in den Genuss der Produkte/Dienstleistungen
kommen konnen?
Da eine CRM-Implementierung zunachst mit einem erhebli-
chen Kostenaufwand verbunden ist, kdbnnen sich NGOs oder
Non-Profit-Organisationen eine Einfihrung haufig nicht leis-
ten. Im Falle unseres Kunden Armini Life, der in diese Grup-
pierung fallt, haben wir einen stark reduzierten Tagessatz
vereinbart und konnten somit das CRM-Projekt gemeinsam
realisieren.
Zudem bietet Microsoft reduzierte Lizenzpreise fir NGOs.
Trotz Vertragsbindung kénnen sich unsere Kunden:innen frei
entscheiden, da grundsatzlich jederzeit ein Wechsel und da-
mit verbunden andere CRM-Dienstleistungen von Konkurrenz-
unternehmen in Anspruch genommen werden konnen. Es gibt
nur sehr begrenzte Bindungen fir spezielle Service- und Sup-
portvertrage. Microsoft Lizenzen sind in vielen der angebote-
nen Varianten sogar flexibel monatlich kiindbar. Die Lizenzen
des Herstellers Aurea sind auf ein, drei oder finf Jahre gebun-
den.
Grundsatzlich gelten bei easyconsult dieselben Vorteile,
Angebote, Dienstleistungen flr kleine, mittelgrofte oder groRe
Unternehmen.
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D1 Ethische Kundenbeziehung

Verpf[ichtende Ubersicht der Budgets im Marketing, Verkauf, Werbung:
Ausgaben fiir MaBnahmen bzw. Kampagnen

@ D2 KOOPERATION UND SOLIDARITAT MIT MITUNTERNEHMEN

Indikatoren o .
Das Budget der easyconsult GmbH liegt im Bereich des

Gesamt-Marketings bzw. des Werbungs-Budgets bei 4% des

U Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen basiert auf einer wertschatzenden
msatzes.

Grundhaltung sowie einem Verhalten auf Augenhohe gegenliber anderen Unternehmen.
Art der Bezahlung der Verkaufsmitarbeitenden: fixe und um- Wettbewerb wird als sportliche Herausforderung in transparenter, respektvoller Weise und

satzabhéngige Bestandteile in % nicht als feindliche Verdrangung betrachtet und gelebt.

Verbesserungs-
potenziale / Ziele:

D1 Negativaspekt:
unethische
WerbemalRnahmen
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Die Bezlge unserer Vertriebsmitarbeiteriinnen ergeben sich
aus einem fixen Gehaltsanteil mit einem variablen Zuschlag in
der Hohe von 25%.

Interne Umsatzvorgaben von Seiten des Unternehmens:
ja/nein
Ja, es bestehen interne Umsatzvorgaben von Seiten des
Unternehmens.

Umsatzanteil in % des Produktportfolios, das von benach-
teiligten Kund:innen-Gruppen gekauft wird
Der Umsatzanteil von benachteiligten Kund:innen-Gruppen
liegt bei 0,05% des Umsatzes der easyconsult GmbH.

«  Zufriedenheitsumfrage bei Kunden, NPS

«  Umstrukturierung vertrieblicher Ziele von individuellen bis hin
zu Organisations- und Teamzielen

« Definition und Festhalten von Leitlinien und Werten in
Beziehungen mit den Kunden:Innen

«  Regelmalige Reflexion und Verbesserung

Kann das Unternehmen bestdtigen, dass keine unethischen
WerbemaRnahmen durchgefiihrt werden?
Die easyconsult GmbH kann bestatigen, dass keine unethi-
schen WerbemafRnahmen durchgefihrt werden.

Berichtsfragen

Mit welchen Unternehmen wird bereits kooperiert und welche

Ziele werden dabei verfolgt?
easyconsult kooperiert mit zwei CRM-Softwareherstellern
(Microsoftund Aurea),um einerseits zweiVarianten abzudecken
und andererseits samtliche CRM-Kernprozesse mit einem
hohen Grad an Standardfunktionalitat out of the box anbieten
zu konnen. Das Ziel ist, eine langfristige, nachhaltige, zukunfts-
sichere Losung fiir unsere Kunden:innen sicherzustellen.
Darlber hinaus finden Kooperationen und Partnerschaften
mit Firmen aus unterschiedlichen Bereichen statt:
Partnerfirma in der Vertriebsberatung: Mit unserer Partner-
firma GSF - Great Sales Force - verfolgen wir das gemeinsame
Ziel durch ein erganzendes Portfolio Kund:innenwunsche
bestmoglich zu erfillen.
Produkt- und Lizenzpartnerschaften: easyconsult besitzt
Kooperationen mit vielen Partnerfirmen aus dem Bereich
serganzende Produkte® . Hierbei handelt es sich um Pro-
duktpartnerschaften und auch Lizenzpartner, durch die der
Kund:innennutzen umfassend erflllt werden kann. Das Ziel
ist es, spezielle Problematiken rund um das Thema CRM fir
unsere Kund:innen aus einer Hand zu [6sen.
CRM-Dienstleister: Wir kooperieren mit ausgewahlten CRM-
Dienstleistungsunternehmen sowie mit selbstéandigen EPUs
im CRM-Umfeld, um gemeinsame Projekte anzubieten und
Ressourcen bei Bedarf teilen zu kdnnen.
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Inwelchen Bereichen verhalt sich das Unternehmen solidarisch Wie viel Prozent von Zeit /| Umsatz wird durch Kooperationen

gegeniiber anderen Unternehmen und hilft uneigenniitzig? mit folgenden Unternehmen aufgewendet / erzielt:

Das CRM-Projekt bei Afrika Amini Life (Experiences with impact
- Africa Amini Life) wurde als solidarisches Projekt durchgefiihrt.

Als Mitglied der Business Upper Austria, mit einem Wirkungs-
kreis innerhalb des IT-Clusters, helfen wir uneigennitzig und
sind Teil eines regelmaligen Erfahrungsaustausches. Ziel die-
ser Initiative ist es, Unternehmen zu vernetzen und sich eine
gegenseitige Unterstltzung fir diverse Fragestellungen zu lie-
fern.

Auf selbst initiierten Events wie z.B. dem CRM Open Day 2021
bei unserem Kunden, der Rath AG, fordern wir aktiv den Aus-
tausch zwischen Kunden:innen und Interessent:innen.

Ein easyconsult Miteigentimer halt an der FH Steyrdie Lehrver-
anstaltung zum Thema Customer-Relationship-Management
im Studiengang Global Sales & Marketing ab. Auf diese Weise
teilen wir schon heute unser Wissen und unsere Expertise mit
den Studenten:innen als nachfolgende Generation.
Bildungspartnerschaft: Immer wieder nehmen wir die Moglich-
keit wahr, an Schulen und Bildungseinrichtungen vor Ort die
Berufsmoglichkeiten im CRM-Umfeld aufzuzeigen und mit in-
teressierten Schillern:innen dartber zu sprechen.

Auftrage oder Projekte von Interessenten, die wir selbst auf-
grund von beispielsweise einer ressourcentechnischen Auslas-
tung nicht Ubernehmen kdnnen oder wollen, geben wir gerne
an andere Unternehmen weiter.

Verpflichtende

Indikatoren

Kooperationsthemen Stunden im Jahr 2021 %-Anteil
Gemeinsames Produkt 666,75 5%
Gemeinsame Kundenprojekte 791,75 5%
Strateg. Partnerschaft 162,25 1%
GESAMT: 1620,75 11%
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Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen
(auch regional):

Dies ist nicht messbar, betrug aber mindestens 666,75 Stunden
im Jahr 2021 (siehe Tabelle oben).

Unternehmen der gleichen Branche, die regional eine an-
dere ZG ansprechen:

Dies ist nicht messbar, betrug aber mindestens 791,75 Stunden
im Jahr 2021 (siehe Tabelle oben).

Unternehmen der gleichen Branche in gleicher Region, mit
anderer ZG:

Dies ist fir uns leider nicht messbar.

In welchen der folgenden Bereiche engagiert sich das Unter-
nehmen? (Anzahl: x/3)

Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Er-
hohung der okologischen |/ sozialen / qualitativen Bran-
chenstandards

Es bestehen fur die easyconsult GmbH keine derartigen Ko-
operationen.

Aktiver Beitrag zur Erhohung gesetzlicher Standards in-
nerhalb der Branche (responsible Lobbying)

Wir leisten keinen aktiven Beitrag zur Erhohung gesetzlicher
Standards innerhalb der Branche.

Mitarbeit bei Initiativen zur Erh6hung der 6kologischen /
sozialen [ qualitativen Branchenstandards

Derzeit findet bei uns keine Mitarbeit an derartigen Initiativen
statt.

Wie viele Arbeitskrafte / Mitarbeiterstunden wurden an Unter-
nehmen

anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mit-
unternehmen zu unterstiitzen?

Wir haben Mitunternehmer anderer Branchen mit 162.25 Mitar-
beiterstunden unterstutzt.

der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die
Mitunternehmen zu unterstiitzen?

Es fand keine Unterstitzung von Mitunternehmen der gleichen
Branche statt.
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Wie viele Auftrage wurden an Mitunternehmen
anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mit-
unternehmen zu unterstiitzen?
Dieser Aspekt entfallt fir die easyconsult GmbH.
der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die
Mitunternehmen zu unterstiitzen? (%-Anteil im Verhaltnis
zur Anzahl der Gesamtauftrage)
Dies ist aus unserer Sicht ein theoretischer Fall und praktisch
sind keine Anfragen bekannt.

Wie hoch belduft sich die Summe an Finanzmittel, die an Un-
ternehmen
anderer Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig
die Mitunternehmen zu unterstiitzen?
Es fand keine finanzielle Unterstitzung anderer Unternehmen
statt.
der gleichen Branche weitergegeben wurden, um kurz-
fristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen? (Summe,
%-Anteil vom Umsatz/Gewinn)
Es fand keine finanzielle Unterstiitzung anderer Unternehmen

statt.
Im Berichtszeitraum Engagement fir die Gemeinwohl Okonomie Osterreich
wurde umgesetzt
Verbesserungs_ + Partnerschaften mit CRM-Dienstleistern / Mitbewerb aus-

bauen, mit dem Ziel der Qualitatssteigerung und des
Kund:innennutzens
« Eventuelles Abhalten eines Roundtables mit Mitbewerber:-

potenziale / Ziele:

innen
« Ausbau und Stérkung von Partnerschaften mit Software-
herstellern

+  Weitergabe von Auftrdgen und Leads an Partnerunternehmen

« Aufnahme eines strukturierten und standardisierten Austau-
sches mit anderen GWO-Unternehmen Austausch mit Partner-
firmen zum Thema Nachhaltigkeit
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D2 Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen

D2 Negativaspekt:
Missbrauch der
Marktmacht
gegenuber
Mitunternehmen

Kann das Unternehmen bestatigen, dass auf schadigendes,
diskreditierendes Verhalten gegeniiber Mitunternehmen kom-
plett verzichtet wird?
Die easyconsult GmbH kann bestatigen, dass auf schadigendes,
diskreditierendes Verhalten gegenliber Mitunternehmen kom-
plett verzichtet wird.
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D3 Okologische Auswirkungen durch Nutzung und Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen

Mit welchen Strategien und Malinahmen werden die 6kologi-

@ D3 OKOLOGISCHE AUSWIRKUNGEN DURCH NUTZUNG UND
ENTSORGUNG VON PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

schen Auswirkungen, die durch die Nutzung und Entsorgung der
Produkte und Dienstleistungen entstehen, reduziert?
Wir forcieren Online-Workshops und die Vermeidung von Fahr-

ten, soweit dies sinnvoll und durchfihrbar erscheint. Dies gilt

Durch Nutzung und Recycling sowie durch die endgiiltige Entsorgung von Produkten und sowoh! fiir unseren Vertrieb als auch in den Projekten. Weitere

Dienstleistungen entstehen oft negative 6kologische Auswirkungen. Um diese Auswirkungen Details hierzu entnehmen Sie den folgenden beiden Antworten.
auf ein Minimum zu reduzieren, sollten Produkte und Dienstleistungen so gestaltet sein, dass

. . . i - e . . Wie sind Konsistenz, Effizienz und Suffizienz im Geschaftsmodell
sie sich soweit es geht in natiirliche Kreislaufe einfligen (Konsistenz) lassen und das Verhaltnis verankert?

Daruber hinaus ist vor allem ein mafvoller Konsum notwendig, um gesamtgesellschaftlich ten Einsatz von technischen Lésungen einerseits und die Mini-

gesehen, negative Einfliisse auf das Okosystem zu reduzieren (Suffizienz). mierung des Verbrauchs von Energie und Ressourcen anderer-

seits spielt beim Angebot von easyconsult eine grole Rolle. Bei
Cloud-Loésungen werden in Summe weniger Hardwarekompo-

Wie gro sind die kologischen Auswirkungen der Produkte nenten, weniger hierzu bendtigte Klimaanlagen bzw. notige
und Dienstleistungen, absolut und im Vergleich zu bestehen-

Berichtsfragen

Raumlichkeiten und vor allem weniger Energie eingesetzt. Mi-

den Alternativen mit shnlichem Nutzen? crosoft als grofter und wichtigster Softwarehersteller, mit dem
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Die erheblichsten Negativauswirkungen auf die Umwelt, die
durch die easyconsult GmbH verursacht werden, schlagen sich
mittlerweile in den Dienstreisen der Mitarbeiter:innen nieder.
Seit der Ausweitung von Homeoffice-Tagen und Online-Arbeit
durch die Corona-Pandemie, konnten wir dahingegen die
tagliche 6kologische Belastung durch die reduzierte Zahl von
Burofahrten verringern. Im Bereich des Vertriebs und Services
konnte easyconsult mithilfe der digitalen Kommunikation die
Notwendigkeit von Fahrten zu AuRenterminen bereits verrin-
gern; sind Fahrten zu Kund:innenterminen nicht zu vermeiden,
versuchen wir durch eine optimierte Routenplanung die Aus-
wirkungen auf die Umwelt moglichst klein zu halten.

Generell wachst das Bewusstsein fur diese Thematik, weshalb
sich die easyconsult verstarkt mit der Anschaffung von Elektro-
autos beschaftigt.

Darlber hinaus ist zu bedenken, dass unsere Produkte und
Dienstleistungen teilweise einen positiven Einfluss auf die Um-
welt nehmen, da digitalisierte Ablaufe in Unternehmen massiv
zu einem reduzierten Papier- und Tonerverbrauch beitragen.
Hierbei darf allerdings nicht vergessen werden, dass der nétige
Stromverbrauch und die Energiebilanz durch fortschreitende
DigitalisierungsmaRnahmen wiederum 6kologische Auswir-
kungen hat.

easyconsult kooperiert, beschéftigt sich sehrintensivmitden Fra-
genderNachhaltigkeit und den Vorteilen von Cloud-Losungenin
diesem Kontext. Hier ein Auszug aus einer Studie von Microsoft:
(Quelle: CO,-Vorteile von Cloud Computing (microsoft.com) )

Fir die Gesellschaft bietet der Umstieg von vielen einzelnen On-
Premises-Servern auf wenige grolRe Rechenzentren die Chance,
den Gesamtenergieverbrauch derIT und die damitverbundenen
Emissionen zu reduzieren. Vor diesem Hintergrund hat Microsoft
eine Studie in Auftrag gegeben, um den Energieverbrauch und
die CO,-Emissionenl von Anwendungen in der Microsoft Cloud
mit ihren On-Premises-Aquivalenten zu vergleichen:

Die Ergebnisse dieser Studie zeigen fur alle vier Dienste deutli-
che Energieeffizienzsteigerungen - zwischen 22 und 93 Prozent
- beim Umstieg von traditionellen Unternehmensrechenzen-
tren auf die Microsoft Cloud. Die jeweiligen Einsparungen vari-
ieren je nach Dienst und Bereitstellungsszenario. Die groften
relativen Einsparungen ergeben beim Umzug von kleineren
Unternehmensbereitstellungen in die Cloud. Den grofsten Ein-
spareffekte in der Microsoft Cloud entstehen durch effizientere
Betriebsablaufe, IT-Gerate und Rechenzentrumsinfrastrukturen.
Die Effizienzsteigerung schlégt sich in Form von Energie- und
CO,- Einsparungen nieder. Unter Berlcksichtigung unserer CO,-
freien Stromversorgung summieren sich bei uns die Emissions-
einsparungen mit der Microsoft Cloud sogar auf 98 Prozent.
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Microsoft Cloud-Dienste sparen Energie und Emissionen gegen- Durch welche Strategien und MaRnahmen werden maRvoller
Uber allen bewerteten On-Premises-Bereitstellungsszenarien. Die Konsum bzw. eine suffiziente Nutzung der Produkte und
Hauptursache fir die geringeren Energie- und Emissionswerte in Dienstleistungen gefordert?

kgCO2e/
Benutzer
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allen Vergleichen ist der niedrigere Stromverbrauch im Verhaltnis
zur Nutzleistung wahrend der Nutzungsphase in den Rechenzent-
ren, in denen die Microsoft Cloud ausgefiihrt wird.

Zum geringeren Energie- und CO,-Fultabdruck der Microsoft
Cloud tragen insbesondere vier Faktoren tragen bei (wie in Abbil-

Da die durch die easyconsult GmbH angebotenen Software-
Produkte nicht zu Konsumgutern zahlen, kann diese Frage nur
bedingt beantwortet werden. Grundsatzlich gibt es keinen Scha-
den, wenn die Kunden:Innen das CRM-System in hohem oder in
geringerem Mafse benutzen. Insofern ist die maldvolle Nutzung

dung 5 gezeigt). unseres Produktes kein geeignetes Kriterium.
Bei unserer Arbeit legen wir Wert darauf, moglichst keinen
o Trditionelle Datenmill zu produzieren und nur die Komponenten in der
E"."'" Software umzusetzen, die der Endanwender:innen braucht und
IT-Betrieb-

seffizienz
IT-Gerateffi-
zienz

Effizienz der
Rechenzentrum-
sinfrastruktur

Strom aus
erneuerbaren

Quellen Microsoft

Cloud

Abbildung 1*: Vier Faktoren der Microsoft Cloud, die Umweltbelastungen reduzieren
*kgCOZ2e = Kilogramm Kohlendioxiddquivalent

Die ersten drei - IT-Betriebseffizienz, IT-Gerateeffizienz und Ef-
fizienz der Rechenzentrumsinfrastruktur — verringern den Ener-
giebedarf fur die Bereitstellung der Dienste. Der vierte Faktor ist
die Stromversorgung aus erneuerbaren Quellen, die den Strom-
verbrauch in Rechenzentren, Gebauden und Betriebsgelanden
von Microsoft bis 2025 zu 100 Prozent decken wird. Die restlichen
CO,- Emissionen im Zusammenhang mit der Microsoft Cloud
hangen hauptsachlich von Lebenszyklusaspekten aulerhalb der
Microsoft-Rechenzentren ab (z. B. in Rohstoffen gebundenes CO,,
Gerateherstellung, Transport, Datenflisse und Entsorgung zum
Ende des Lebenszyklus). Abbildung 5: Vier Faktoren der Microsoft
Cloud, die Umweltbelastungen reduzieren :kg CO2e = Kilogramm
Kohlendioxidaquivalent Die ersten drei Faktoren fiir den kleineren
Fullabdruck (IT-Betriebseffizienz, IT-Gerateeffizienz und Effizienz
der Rechenzentrumsinfrastruktur) treffen in der Regel bei allen
kommerziellen Cloud-Dienstanbietern und sogar bei manchen
On-Premises-Szenarien zu, unterscheiden sich aber in Abhéan-
gigkeit von Aspekten wie der physischen Infrastruktur und den
betriebstechnischen Standards. Nur Cloud-Anbieter und private
Rechenzentren, die grolte Strommengen aus erneuerbaren Quel-
len beziehen oder nutzen, konnen eine CO,- Bilanz erreichen, die
mit der Microsoft Cloud vergleichbar ist.

nutzt. Dieser Ansatz spiegelt sich auch in der Beratung unserer
Kund:innen wieder, wo wir wenn moglich den Software-Stan-
dard empfehlen. Gleiche Mafistabe setzen wir fiir die Umsetzung
und Programmierung von Schnittstellen an.

Die verstarkte digitale Abwicklung von Projekten und Meetings
durch Online-Formate fuhrt zu einer Reduktion des CO2-Aussto-
(Ses. Hier streben wir nach einer sinnvollen und guten Balance
zwischen Online- und Vor-Ort-Meetings.

Im Vergleich zu analogen Alternativen bringen digitale Prozesse
ein grolRes Einsparpotenzial von Papier und anderen Ressourcen
mit sich. FUr Kund:innen oder Interessent:innen, die erstmals
mit einer professionellen digitalen Losung in Kontakt kommen,
fihrt dies zu einer gravierenden Anderung ihres Verhaltens hin
zu einem malévollen Umgang mit Papier, Tonern bzw. der Nut-
zung von Druckern per se. Wir fordern bei unseren Kund:innen
durch unsere Produkte und Beratungsleistungen eine erhéhte
Effizienz im Vertrieb, Marketing und Service mit gleichen oder
besseren Ergebnissen, wobei Mitarbeiter:innen weniger Arbeits-
zeit aufwenden missen.

Wie wird die maRBvolle Nutzung in der Kommunikation mit
Kund:innen gefordert?

Das Thema der maldvollen Nutzung in der Kommunikation
haben wirin den vorherigen Antworten bereits ausgefthrt.
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Verbesserungs-
potenziale / Ziele:

D3 Negativaspekt:
bewusste
Inkaufnahme
unverhaltnismaliger
okologischer
Auswirkungen
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«  Steigerung des Verstandnisses bei allen Mitarbeiter:innen fir
die Gesamtbilanz von Cloud-Diensten

« Verstarkung sowohl der internen als auch externen Kommuni-
kation gegenlber Kund:innen und Partnerinnen zu diesen
Aspekten

« Aufnahme des Umstands der CO2-Einsparung durch Online-
Formate in die Kommunikation

«  Erhohungder Transparenz zum Thema Dienstreisen

« Einbringen von Mallnahmen zur verstarkten Nutzung von
offentlichen Verkehrsmitteln

« Eventuelle Erstellung einer CO2-Kompensation fir Dienst-
reisen

Kann das Unternehmen bestatigen, dass es keine bewusste In-
kaufnahme unverhiltnismaBiger okologische Auswirkungen
gibt?
Die easyconsult GmbH kann bestatigen, dass es keine bewusste
Inkaufnahme unverhéltnismaRiger 6kologische Auswirkungen
gibt.

@ D4 KUND:INNEN-MITWIRKUNG UND PRODUKTTRANSPARENZ

Die Mitwirkung von Kund:innen kann Hinweise auf okosoziale und nachhaltige
Produktverbesserungen, Produkt- und Service-Innovationen sowie die kinftige
Entwicklung des Absatzmarktes geben. Kund:innen konnen ihre Erfahrungen durch
digitale Kommunikationsmoglichkeiten direkt mit den zustandigen Unternehmen oder
auch untereinander teilen, wodurch ihr Einfluss steigt. Transparente Informationen (iber
die Inhaltsstoffe und Preisbestandteile angebotener Produkte sind ein Zeichen (erhohter)
Wertigkeit und schaffen die Grundlage fir fundierte Kaufentscheidungen der Konsu-

ment:innen und die Meinungsbildung der interessierten Offentlichkeit.

Welche konkreten Mitsprachemaoglichkeiten und Mitentschei-
dungsrechte werden Kund:innen eingeraumt und wie wird
dariiber kommuniziert?

Die easyconsult GmbH entwickelt gemeinsam mit ih-

Berichtsfragen

ren Kund:innenen neue Produkte, die sich stark am
Kund:innennutzen und dem Kund:innenbeddrfnis orientieren.
Die Entwicklung dieser Produkte ist intensiv durch die Mitspra-
che und Mitentscheidung der Kund:innen gepragt. Entspre-
chend gestaltet sich die Kommunikation in diesem Prozess
sehrtransparent, offen und mit dem Ziel, dass Entscheidungen
immer fur alle Beteiligten als sinnvoll empfunden werden. Bei-
spiele daftr sind das KAM - Key Account Management, SAP PIP
- SAP Process Integration Platform oder die Branchenlosung
fir Bau- bzw. Bauzulieferer.

Des Weiteren haben unsere Kund:innen die Moglichkeit der
regelmalbigen Mitsprache und Mitgestaltung inhaltlicher As-
pekte bei Events und Veranstaltungen. Darliber hinaus findet
eine rege Kommunikation mit den Kund:innen der easycon-
sult im Rahmen von Webinaren, Anwender:innenberichten,
Kund:inneninterviews, dem Newsletter und natlrlich auch
personlichen statt.

Referenzgesprachezwischen Kund:innenund Interessent:innen
finden regelmaliig und oft auch ohne die Teilnahme von easy-
consult statt.

Dem Wunsch der Kunden:innen von bestimmten Personen
von easyconsult betreut zu werden, wird immer entsprochen,
wenn keine triftigen Griinde dagegenstehen.
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D4 Kund:innen-Mitwirkung und Produkttransparenz

Werden Impulse von Kund:innen zur sozialokologischen
Verbesserung der Produkte und Dienstleistungen aufge-
nommen?
Dieser Punkt trifft auf die Arbeit der easyconsult GmbH nicht
zu und wir haben bisher keine derartigen Impulse unserer
Kund:innen erhalten.

Welche Produktinformationen sind offentlich zuganglich

(Inhaltsstoffe, Wertschopfungskette, okologisch relevante

Informationen, Preisfindung)?
Informationen zu den Produkten und Preisen von Microsoft
Dynamics sind im Internet offentlich verfigbar und einseh-
bar. Dartber hinaus stellt unserer Partner Microsoft eine Viel-
zahl (siehe D3) 6kologisch relevanter Informationen tber die
Cloud-Dienste und -Lésungen sowie inhaltliche- und Funkti-
onsbeschreibungen seiner Softwares 6ffentlich zur Verfligung.

Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit
sozial-okologischer Verbesserung, die durch die Mitwirkung
von Kund:innen entstanden sind.
Dieser Punkt ist fir die Arbeit der easyconsult GmbH nicht re-
levant.

Tragen unsere Dienstleistungen generell zu sozial-6kologi-
schen Verbesserungen bei?
Wie im Kapitel D3 dargestellt, tragen unsere Produkte und
Dienstleistungen nur teilweise zu sozial-okologischen Verbes-
serungen bei.

Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen (in %
des Umsatzes).
Dieser Punkt ist fur die Produkte der easyconsult GmbH nicht
relevant.

Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit veroffentlichten

Preisbestandteilen (in % des Umsatzes).
Aus Sicht von easyconsult ist dies nur sehr begrenzt auf
unsere Produkte und Dienstleistungen anwendbar. Die Preis-
informationen der Software-Lizenzen von Microsoft werden
auf den Webseiten des Herstellers aufgefiihrt. Die Preisgestal-
tung fur die Leistungen der easyconsult, besonders jene fir
unsere Dienstleistungen, werden sehr individuell und anhand
von kund:innenspezifischen Anforderungen festgesetzt.

D4 Kund:innen-Mitwirkung und Produkttransparenz

Verbesserungs-
potenziale / Ziele:

D4 Negativaspekt:
kein Ausweis von
Gefahrenstoffen

«  Aktuell in Erarbeitung: Prifung des Produktportfolios und der
Inhalte bezliglich der Produkte und Dienstleistungen

«  Aufnahme des Umstands eines guten 6kologischen FuRabdrucks
von Cloud-Lésungen auf der Webseite der easyconsult, falls
zutreffend

Kann das Unternehmen bestatigen, dass die Produkte keine
Schadstoffe enthalten, die Kund:innen und Umwelt belasten,
und auch keine schadlichen Nebenwirkungen bei der zweck-
gemaBRen Verwendung der Produkte entstehen?

Die easyconsult GmbH kann bestétigen, dass unsere Produkte

keine Schadstoffe enthalten, die unsere Kund:innen oder die
Umwelt belasten, und auch keine schadlichen Nebenwirkungen
bei der zweckgemalien Verwendung der Produkte entstehen.

GEMEINWOHLBILANZ 2021 | 067



%)

@ E1 SINN UND GESELLSCHAFTLICHE WIRKUNG DER
PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

Ziel eines Gemeinwohl-Unternehmens ist es, ausschlieRlich Produkte und Dienstleistungen zu
erzeugen bzw. anzubieten, die einen aktiven Beitrag zum Gemeinwohl leisten. Das bedeutet,
sie leisten einen Beitrag fiir ein physisch und psychisch gesundes sowie einfaches (suffizientes)
Leben und werdensozial vertraglich und 6kologisch so schonend wie moglich erzeugt. Dartiber
hinaus arbeiten Gemeinwohl-Unternehmen an Losungen fur die grofsten Herausforderungen
der Menschheit wie z.B. die Armutsbekampfung, eine gesunde Ernahrung fiir alle Menschen,
den Ausbau von Bildungs- und Gesundheitsmalnahmen und die Vermeidung sozialer
Missstande.

Berichtsfrage n Welche der neuen Grundbediirfnisse (siehe unten) erfiillen die
Produkte/Dienstleistungen des Unternehmens?

E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

von CRM-Systemen wirken wir indirekt auf den Transparenz-
faktor ein, wenn auch die endgultige Auspragung und Handha-
bung letzten Endes in der Verantwortung unserer Kund:innen
liegt. Weiterhin helfen durch unsere Beratung optimal ange-
passte CRM-Systeme unseren Kund:innen, den wichtigen und
auch verpflichteten Datenschutz und die dazugehérigen Ver-
ordnungen professionell handzuhaben.

Unsere Produkte und Dienstleistungen erfiilllen also nicht
direkt die Grundbedurfnisse von Menschen, tragen jedoch zu
einemeinfacheren und miheloseren Arbeitsalltag bei .

Durch die Implementierung von CRM haben wir einen Anteil
daran, dass unsere Kund:innen ihre Prozesse und Ablaufe op-
timieren und den Herausforderungen der Zukunft noch bes-
ser gewachsen sind, wodurch Arbeitsplatze gesichert werden
konnen. Eine Investition in ein professionelles CRM-System ist
daher fir Unternehmen als mittel- und langfristige Investition
zu sehen.

Aulberdem tragen wir durch unsere Werte sowie die Art und
Weise, wie wir mit unseren Kund:innen, Lieferant:innen und

068 | easyconsult GmbH

Ein  CRM-System vereinfacht den Arbeitsalltag von
Mitarbeiter:innen, verbessert demzufolge die Lebensqualitat
der Anwender und fordert gezielt die Kommunikation zwi-
schen den Menschen. Somit leistet easyconsult einen Beitrag
zur Steigerung der Zufriedenheit der Menschen, wodurch diese
in weiterer Folge ihre Potenziale (Leistungsfahigkeit und Leis-
tungsbereitschaft) starker entfalten kénnen. Im Besonderen
bieten CRM-Systeme die Moglichkeit zur transparenten Kom-
munikation zwischen Unternehmen und ihren Kund:innen.
Das heifst, unsere Arbeit und Leistung helfen Unternehmen
dabei, ihre eigenen Kund:innenbeziehungen abzubilden und
zu gestalten. Darlber hinaus ist dies auch fir die Beziehungen
mit Lieferant:innen und Part:innenunternehmen méglich. Ein
CRM-System besitzt allgemein also das Potenzial den Wert der
Transparenz im Unternehmen, aber auch in den Beziehungen
mit Kund:innen, Lieferant:innen und Partnerunternehmen si-
cherzustellen und zu fordern. Ganz besonders hilfreich sind
CRM-Systeme in Organisationen zudem flr die Kommuni-
kation und Zusammenarbeit zwischen Menschen an unter-
schiedlichen Dienstorten. Gerade durch die verstarkte Arbeit
im Homeoffice, aber auch durch ortlich getrennte Teams ist
der Bedarf einer erleichterten Kommunikation stark gestiegen.
Durch unsere Beratungen und Dienstleistungen zur Einfihrung

Partnerunternehmen zusammenarbeiten zu einer wiinschens-
werten und guten Kommunikation in unserer Wirtschaftswelt
bei. Wir haben den Anspruch, dass die Kommunikation ge-
pragt ist durch Respekt, Wertschatzung, Kommunikation auf
Augenhdhe, Ehrlichkeit, Offenheit und Vertrauen.

Welche der Produkte/Dienstleistungen sind Luxusprodukte,
die meistens ,,nur“ dem eigenen Status dienen und durch
preiswertere, weniger ressourcenschadliche Produkte des ein-
fachen oder guten Lebens ersetzt werden konnen?
Die Produkte und Dienstleistungen der easyconsult GmbH
fallen nichtins Luxusgltersegment. CRM-Systeme leisten einen
entscheidenden Beitrag zur Digitalisierung im Bereich Vertrieb,
Marketing und Service, was aus unserem heutigen Wirtschafts-
leben nicht mehr wegzudenken ist. Analoge Alternativen wie
Notizblocke oder analoge Kundenkarteien etc. sind mit einem
hohen und unndétigem Papierverbrauch verbunden. Weniger
professionelle digitale Alternativen wie z.B. Insellésungen aus
unterschiedlichsten IT-Systemen flihren erfahrungsgemal’
erst recht zu einem groferen Ressourcen-Aufwand im Manage-
mentbereich und einer hoheren Komplexitat in der Arbeits-
weise fir die Mitarbeitenden unserer Kund:innen.
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E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

In welcher Form dienen unsere Produkte/Dienstleistungen
dem personlichen Wachstum der Menschen bzw. der Gesund-
heit?

Wie bereits beschrieben, erleichtert ein CRM-System den Ar-
beitsalltag von Mitarbeitenden und verbessert grundlegend
die Kommunikation zwischen ihnen. Wir steigern mit unserer
Tatigkeit die Zufriedenheit der Menschen, wodurch sie in wei-
terer Folge ihre Potenziale (Leistungsfahigkeit und Leistungs-
bereitschaft) entfalten kdnnen. Der technologische Fortschritt
hat das grofse Potenzial das Arbeitsleben der Menschen weiter
zu vereinfachen. Beispielsweise wird dies mit mobilen CRM-
Losungen, welche durch Mitarbeiter:iinnen im Aufendienst
genutzt werden, oder auch das Arbeiten mit Spracherkennung
und -eingabe einhergehen.

Welche gesellschaftlichen/okologischen Probleme (regional
oder global) werden durch unsere Produkte/Dienstleistungen
gelost bzw. gemindert? (Orientierung an UN-Entwicklungszie-

len,

siehe vertiefende Online-Informationen)

Grundsatzlich haben unsere Produkte und Dienstleistungen
keine direkte Auswirkung auf eine Losung oder Minderung von
gesellschaftlichen oder 6kologischen Problemen. Wir kdnnen
jedoch indirekt durch die Unterstitzung von Unternehmen, die
direkt Losungen und Dienstleistungen fir derartige Probleme
anbieten, einen Anteil hierzu beitragen.

In der folgenden Tabelle werden Beispiele fir Kund:innen der
easyconsult GmbH angefihrt, deren Tatigkeit direkt in ein
SDG (Sustainable Development Goal) der Vereinten Nationen
einzahlt:

E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

Kund:in

Kurzbeschreibung

Zahlt in folgendes
sustainable Develop-
ment Goal (SDG) der
Vereinten Nationen

Froling Heizkessel-
und Behalterbau
Ges.m.b.H.

Froling gilt als Komplettanbieter fiir den

Heizraum, produziert Scheitholz-, Hackgut- und
Pelletsfeuerungen - vom Kleinkessel bis hin zur
Industrieanlage. Die innovativen Speichersysteme
reichen von Pufferspeichern bis hin zur hygienischen
Warmwasserbereitung und Solareinbindung.

Eine Vielzahl von international namhaften
Qualitatsauszeichnungen unterstreicht das
nachhaltige Streben nach effizienten Losungen. So
bietet Froling seinen Kund:innen die Moglichkeit ihr
Zuhause sauber und unkompliziert zu beheizen.

SDG 7 - Affordable and
clean Energy

ARZ Haan AG

Die ARZ-Unternehmensgruppe ist einer der
fihrenden Dienstleister im Bereich Abrechnung,
Finanzdienstleistungen und Softwarelosungen fiir
die Leistungserbringer im Gesundheitswesen. Mit
rund 900 Mitarbeitern an neun Standorten versteht
sich die Unternehmensgruppe als innovativer
Impulsgeber und Partner im Gesundheitswesen.

SDG 3 - Good Health
and Well-Being

Bundesministerium fiir
Bildung, Wissenschaft
& Forschung

Das Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft
und Forschung (BMBWF) schafft die bestmoglichen
Rahmenbedingungen fiir Schulen, Universitaten
und Forschungseinrichtungen und vertritt

auf internationaler Ebene die Interessen des
Wissenschafts-, des Forschungs- und des
Wirtschaftsstandorts Osterreich.

SDG 4 - Quality
Education

Osterreichische
Schulbuchverlag (6bv)

Der obv hat die Mission: ,,Wir leben Bildung* -

und das seit 1772. Im 6bv ist Bildung das zentrale
Anliegen, diese Ausrichtung bestimmt das
unternehmerische Handeln und die tagliche Arbeit
der Mitarbeiter:innen. Der 6bv versteht Bildung

als lebenslangen, aktiven und ganzheitlichen
Prozess, sowohl flir den Einzelnen als auch

fuir eine Gemeinschaft. Als eines der groRten
Bildungsunternehmen des Landes tragt der 6bv
Verantwortung und gestaltet die Bildungslandschaft
entscheidend mit.

SDG 4 - Quality
Education
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Verpflichtende
Indikatoren

Verbesserungs-
potenziale / Ziele:

E1 Negativaspekt:
menschenunwdurdige
Produkte und
Dienstleistungen
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E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

Erfiillte Bediirfnisse
decken Grundbedrfnisse
(in Bezug auf Unternehmenssicherheit) 100%
Statussymbol/Luxus 0%

Dienen der Entwicklung

derMenschen . %
der Erde/Biosphdre . %
|6st gesellschaftlich/Okologische Probleme ..., %

[t. UN-Entwicklungszielen

Nutzen der Produkte/Dienstleistungen:
Mehrfachnutzen/einfacher Nutzen meist einfacher Nutzen;
Hemmender/Pseudo-Nutzen 0%
Negativnutzen 0%

Die easyconsult GmbH konnte zukinftigin ihrer Zusammenarbeit
einen starkeren Fokus auf Branchen und Unternehmen legen, die
gesellschaftliche und/oder 6kologische Probleme [6sen/mindern.

Kann das Unternehmen bestitigen, dass keine der auf-
gelisteten menschenunwiirdigen Produkte oder Dienst-
leistungen produziert oder verkauft werden?
Die easyconsult GmbH kann bestéatigen, dass keine menschen-
unwdrdigen Produkte oder Dienstleistungen produziert oder ver-
kauft werden.

@ E2 BEITRAG ZUM GEMEINWESEN

Jedes Unternehmen bzw. jede Organisation agiert in einem gesellschaftlichen Umfeld und
innerhalb einer sozialen Gemeinschaft. Das Gemeinwesen (bestehend aus staatlichen und
zivilgesellschaftlichen Einrichtungen) stellt wichtige Grundlagen flir unternehmerisches
Handeln zur Verfugung. Umgekehrt erwartet die Gesellschaft auch einen angemessenen
Beitrag der Unternehmen zur Erhaltung und Weiterentwicklung dieser Strukturen. Neben den
gesetzlich vorgeschriebenen Steuern und Abgaben gibt es eine breite Palette materieller oder
immaterieller Leistungen, die Organisationen erbringen, wodurch sie je nach Handlungsweise
das Gemeinwesen entweder fordern oder auch schadigen kénnen.

Berichtsfragen Welchen direkten materiellen Beitrag leistet das Unter-
nehmen zur Sicherung des Gemeinwesens (z. B. in Form
von Ertragsteuern, lohnsummenabhingigen Abgaben und
Sozialversicherungsbeitragen)? Welche direkten materiellen
Unterstiitzungen (z.B. Forderungen, Subventionen) erhilt das
Unternehmen andererseits?

Die easyconsult GmbH leistet einen Beitrag zur Sicherung des
Gemeinwesens in Form von sozialen Aufwendungen sowie
durch Aufwendungen fir die Altersvorsorge in der Hohe von
324.559 €. easyconsult selbst hat keine Subventionen oder For-
derungen erhalten.

Wie viel an Geld, Ressourcen und konkreter Arbeitsleistung
wird fiir das freiwillige gesellschaftliche Engagement des
Unternehmens aufgewendet? Worin besteht der Eigennutzen
an diesen Aktivititen?
Wir nehmen regelmadlig an gemeinwohlorientierten
Laufbewerben/-events (z.B.: Wings for Life, Frauenlauf) teil,
bei denen easyconsult die Teilnahmegeblhren fur seine
Mitarbeiter:innen und Kunden:innen Gbernimmt. Zudem ste-
hen wir in einer Partnerschaft mit der NGO Amini Life, in dessen
Rahmen ein CRM-Projekt zu einem sehr stark reduzierten Preis
realisiert wurde. Auch die Weihnachtsgeschenke flir unsere
Kund:innen werden immer Uber eine gemeinnutzige Organisa-
tion bestellt (z.B. Hilfswerk) und dienen somit einem gemein-
wobhlorientierten Zweck.
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E2 Beitrag zum Gemeinwesen

Welche nachhaltigen Veranderungen bewirken die freiwilligen
Aktivitaten des Unternehmens?
Mit der erstmaligen strukturierten Erstellung der Gemein-
wohl-Bilanz legen wir einen wichtigen Grundstein, um diese
Aktivitaten zu erfassen und auch nachhaltig im Unternehmen
zu verankern.,

Wie stellt das Unternehmen sicher, dass illegitime Steuer-
vermeidung oder Korruption und negativer Lobbyismus nicht
begiinstigt bzw. verhindert wird?
Die Geschaftsfiihrung bzw. die Gesellschafter der easyconsult
GmbH geben ihr persénliches Versprechen dafiir ab und
stehen dafur ein.

Umsatz: 2.435.961,09 €
Korperschaftsteuer: 2252343 €
Lohnsummenabhangige Steuern und
Sozialversicherungsbeitrage: 258.252,95 €
Nettoabgabenquote: 33%

Nettoabgabenquote, darin sollen folgende Beitrage

eingerechnet werden:

«  effektiv bezahlte Ertragsteuern (Einkommenssteuer,
Korperschaftssteuer)

« lohnsummenabhangige Steuern und Sozial-
versicherungsbeitrage der Arbeitgeber

«  Summe der Lohnsteuer und SV-Beitrage der
unselbststandig Beschaftigten

« abziglich aller unternehmensbezogener Subventionen
und Forderungen

Diese Netto-Abgaben werden auf die ausgewiesene Wert-
schopfung (Gewinn vor Steuern plus Fremdkapitalzinsen
plus Einnahmen aus Mieten und Verpachtung) bezo-
gen und ergeben damit die relative Netto-Abgabenquote.

Geldwerte, freiwillige Leistungen fir das Gemeinwesen abzlg-
lich des Anteils an betrieblichem Nutzen dieser Leistungen (in
Prozent des Umsatzes bzw. der Gesamtjahresarbeitszeit)

E2 Beitrag zum Gemeinwesen

E2 Negativaspekt:
illegitime
Steuervermeidung

E2 Negativaspekt:
mangelnde
Korruptions-
pravention

Kann das Unternehmen bestatigen, dass es keinerlei Praktiken
betreibt, die der illegitimen Steuervermeidung dienen oder
die den erwirtschafteten Unternehmensgewinn bewusst
einer korrekten Besteuerung und damit dem Gemeinwohl
entziehen?
Die easyconsult GmbH kann bestatigen, dass keine der
genannten Praktiken betrieben wird.

Kann das Unternehmen bestitigen, dass es selbst keine
korruptionsfordernden Praktiken betreibt und dass samtliche
Lobbying-Aktivitaten offengelegt wurden?
Die easyconsult GmbH kann bestatigen, dass es selbst keine
korruptionsfoérdernden Praktiken betreibt und dass sémtliche
Lobbying-Aktivitaten offengelegt wurden.
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E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

Entsprechend dem Tatigkeitsfeld des Unternehmens sind rele-

@ E3 REDUKTION OKOLOGISCHER AUSWIRKUNGEN Verpflichtende

. vante Umweltkonten zu berichten:
Indikatoren

+ AusstoR klimawirksamer Gase in kg:
Unternehmen kénnen durch die Anpassung ihrer internen Produktions-, Verarbeitungs- und Der Ausstofs ist nicht relevant.

) . . . . . .. « Transporte (und dessen CO2 Aquivalente) in km bzw. Kg:
Arbeitsprozesse einen Beitrag zur Reduktion negativer Auswirkungen auf das Okosystem _ o
Transporte und dessen CO2 Aquivalente sind nicht relevant.

leisten, um der Uberschreitung planetarer Grenzen entgegenzuwirken. In der Praxis wird + Benzinverbrauch (und dessen CO2 Aquivalent) in Liter
dies in der Phase zwischen der Ubernahme der Vorprodukte von den Lieferant:innen und der bzw. Kg:

Es wurden 1.080 Liter Benzin verbraucht und damit 3.393 kg
CO2 verursacht, was 169,65 kg CO2 pro Mitarbeiter:in ent-

spricht.

Ubergabe der Endprodukte an die Kund:innen umgesetzt. Ebenso kann das Produktdesign zur

Reduktion dieser Auswirkungen beitragen.

Die Berechnung wurde wie folgt durchgefihrt: Als Basis dien-
te die gesamte Auszahlung an Kilometer-Geld fir das Jahr
2021, namlich 6.950,03€ (0,42€ pro km inkl. 0,05c fur Beifah-
rer km). Dies entspricht 16.374km gefahrenen Kilometern. Der
durchschnittliche Verbrauch liegt laut Statistik Austria bei 6,6
|/100km. Der entsprechende Wert zur Umrechnung auf das C02
Aquivalent liegt bei 3.14 kg CO2/I.

Be richtsfragen Welche negativen Umweltwirkungen in Bezug auf Emissionen,
Larm, Abfall, Verbrauchsgiiter sowie Energie-, Wasser- und
Stromverbrauch haben die betrieblichen Herstellungs- bzw.
Arbeitsprozesse?
Die erheblichsten negativen Einwirkungen auf die Umwelt
sieht easyconsult in den durch Dienstreisen verursachten
Emissionen. Aufgrund der Eigenverantwortlichkeit unserer

Mitarbeitenden sowie der flexiblen Arbeitszeit-Modellen sind Stromverbrauch (und dessen CO2 Aquivalent) in kWh bzw. Kg

Homeoffice, “Desk-Sharing” und Microsoft Teams Meetings Gasverbrauch (und dessen CO2 Aquivalent) in kWh

im Arbeitsalltag der easyconsult fest verankert. Dadurch wird bzw. Kg

die durch die KFZ-Nutzung der Mitarbeiter:innen verursachte
Schadstoffbelastung stark verringert. Diese Wirkung gilt fir die
Wege ins Blro genauso wie fir Kund:innenmeetings und Work-
shops, welche oft durch Remote-Arbeit oder Online-Videokon-
ferenzen wegfallen. So kobnnen unndtige Reisetatigkeiten ver-
mieden werden.

Der Verbrauch liegt im Zeitraum 22.06.2021 bis 28.06.2022
gemal’ der Ablesung von Wien Energie () bei 27.466 kWh (5.493
kg CO2). Der Vorjahresverbrauch lag bei + 15.815 kWh. Dies ent-
spricht 274,65 kg CO2 pro Mitarbeiter:in.

Heizenergie (in Bezug auf die jeweilige Durchschnittstem-
peratur) in kWh/°C

In unseren Buroraumen wird Gas fur die Heizung und Warm-

Welche Daten zu den wesentlichen Umweltwirkungen Wasseraufbereituﬂg VerWendet, Weshalb es fur uns ﬂICht

(Umweltkonten) werden erhoben und verdffentlicht? transparent ist, welche Mengen flr Heizung oder Warmwasser

Daten zu wesentlichen Umweltwirkungen der easyconsult gebraucht wurden.

GmbH werden erstmalig mit diesem Gemeinwohl-Bericht
erhoben und verdffentlicht. Verbrauch von Trink- und Regenwasser in m3
GemaR unserer Betriebskostenaufstellung vom 1.1.2021
bis 31.12.2021 lag der Verbrauch von Wasser/Abwasser der

gesamten Hausgemeinschaft bei -29,43€, woraus sich ein An-

Wie werden Umweltdaten veroffentlicht?

Umweltdaten der easyconsult GmbH werden erstmalig mit

diesem Gemeinwohl-Bericht erhoben und verdffentlicht. teil der easyconsult mit -1,10€ ergibt.
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Verbesserungs-
potenziale / Ziele:

E3 Negativaspekt:
VerstoRe gegen
Umweltauflagen
sowie
unangemessene
Umweltbelastungen
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E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

Chemikalienverbrauch (giftig, ungiftig) in kg:
Dieser Punkt ist fiir uns nicht relevant.

Papierverbrauch in kg
Eine Erhebung ware zwar interessant, ist aber mit vertretbarem
Aufwand nicht zu eruieren. Fur einen Einkauf von Papier gab es
2021 keinen Bedarf, da ausreichend vorhanden war.

Einsatz von sonstigen Verbrauchsmaterialien in kg:
Dieser Punkt ist fir uns nicht relevant.

Kunstlichteinsatz in Lumen, kWh:
Dieser Punkt ist fir uns nicht relevant.

Schadstoffemissionen in kg:
Dieser Punkt ist fir uns nicht relevant.

Die jeweiligen Messwerte sollten auf betrieblich relevante
KenngrolRen umgelegt werden (z.B. kg CO2 pro Mitarbeiten-
dem oder bezogen auf den Umsatz). Die Bezlige kdnnen dann
zur Uberprifung der Erreichung des Ziels ,Reduzierung® ge-
nutzt werden.

Quelle fur die Umrechnungen: CO2-Rechner | CO2Emissionen
berechnen (klimaneutral-handeln.de)

+  Vermehrte Nutzung der Bahn und Reduzierung der Fahrten mit
dem KFZ

«  Umstieg auf Elektroautos

+  Prufung der Stromanbieter auf 6kologische Kriterien

Kann das Unternehmen bestatigen, dass es nicht gegen Um-
weltauflagen verstot bzw. die Umwelt nicht unangemessen
belastet? Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz
zu berichten.
Die easyconsult GmbH kann bestétigen, dass wir nicht gegen
Umweltauflagen verstolien und die Umwelt nicht unangemes-
sen belasten.

@ E4 TRANSPARENZ UND GESELLSCHAFTLICHE
MITENTSCHEIDUNG

Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung sollen in erster Linie verhindern, dass die
Allge-meinheitdurchdenMangelanverfligbarenInformationenund Fakten,einen mangelhaften
Argumen-tationsaustausch oder durch fehlende Mitwirkungsmoglichkeiten Schaden nimmt.
Zudem sollen diese Werte das Miteinander in einer aufgeklarten, demokratischen, offenen
und pluralistischen Gesell-schaft fordern. Die relevanten Berilihrungsgruppen hier sind:
Anrainer:innen, Gebietskorperschaften, kritische Non-Profit-Organisationen, zukiinftige

Generationen und die Natur (= Mitwelt, Tiere, Pflan-zen, Biodiversitat, Landschaften).

Berichtsfragen Welche wichtigen oder kritischen Informationen werden fiir
die gesellschaftlichen Beriihrungsgruppen erfasst und in
welcher Form wird dariiber berichtet (Umfang und Tiefe, Art
der Publikation, Zuginglichkeit fiir die Offentlichkeit)?

Dieser Aspekt erscheint fir die easyconsult GmbH nicht
relevant. Einerseits ist easyconsult zu klein, als dass es von
Blrger:iinnen und gesellschaftlichen Interessensgruppen
zur Kenntnis genommen werden wirde, andererseits be-
sitzen unser am Markt angebotenes Produkt bzw. unsere
Dienstleistungen  keine  BerUhrungspunkte mit gesell-
schaftlichen  BerGhrungsgruppen. Somit gibt es keine
wichtigen oder kritischen Informationen.

Als wesentliche Informationsquellen dienen unsere Webseite
und unser Newsletter, welche fur alle fachlich interessierten
Menschen zur Verfligung stehen. Darlber hinaus sind einige
Mitarbeiter:innen auf verschiedenen Veranstaltungen und
Fachmessen als Vortragende tatig oder teilen ihr Wissen und
ihre Erfahrung im Rahmen von FH-Vorlesungen. Regelma-
Rig stellt sich easyconsult auch als Gastgeber fir inhaltliche
Diskussionsrunden zur Verfligung, deren Inhalte dann in Fach-
zeitschriften verdffentlicht bzw. teilweise live im Internet Gber-
tragen werden.
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Im Berichtszeitraum
wurde umgesetzt

E4 Negativaspekt:
Forderung von
Intransparenz
und bewusste
Fehlinformation
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E4 Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung

Wie konnen Biirger:innen in Dialog treten und gesellschaftli-
che Beriihrungsgruppen legitime Interessen gegeniiber dem
Unternehmen vertreten?
Dieser Punkt scheint, wie der vorangegangene Aspekt, fir die
easyconsult GmbH nicht relevant. Darlber hinaus kann na-
turlich jede:r Burger:in mit easyconsult auf klassischem Wege
namlich telefonisch, per E-Mail etc. in Kontakt treten.

Wie werden die Ergebnisse des Dialogs dokumentiert und wie
flieRen sie in die Entscheidungsfindung ein?
Dieser Punkt ist fir die easyconsult GmbH nicht relevant.

Veroffentlichung eines Gemeinwohl-Berichts oder eine gleich-
wertige gesellschaftliche Berichterstattung
Dieses Kriteriumist fur die easyconsult GmbH mit der Erstellung
des ersten Gemeinwohl-Berichts, der GWO-Bilanz, erfillt.

Anteil der Mitentscheidung der Beriihrungsgruppen (in % der
relevanten Entscheidungen, je nach Mitbestimmungsgrad)
Dieser Punkt entfallt fir die easyconsult GmbH.

Eswurde die Erstellung unseres GWO-Erstberichtes umgesetzt.

Kann das Unternehmen bestitigen, dass es keine falschen
Informationeniiber das Unternehmen oder gesellschaftliche
Phanomene verbreitet?
Die easyconsult GmbH kann bestatigen, dass es kei-
ne falschen Informationen Uber das Unternehmen oder
gesellschaftliche Phanomene verbreitet.

@ AUSBLICK

26.1 KURZFRISTIGE ZIELE

Welche kurzfristigen Ziele verfolgen Sie bei der Umsetzung der Gemeinwohl-
Okonomie (Zeitraum 1-2 Jahre)?

Das erste grofde Ziel ist es, die erste Bilanz, respektive den ersten Nachhaltigkeitsbericht, zu
erstellen und einen Uberblick tiber die Vielfalt und Breite der Themen zu gewinnen. In der
Folge werden auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse Fokusbereiche definiert, um weitere
MaRnahmen zur Verbesserung und Weiterentwicklung festzulegen. Wir gehen aktuell davon
aus, dass die Beruhrungsgruppe der Mitarbeitenden im Fokus steht und bleibt. Samtliche
positive Aspekte, die wir mithilfe der Bilanz erstmals strukturiert erfasst haben, wollen wir
nun starker kommunizieren, sowohl nach innen als auch nach auRen. Kurzfristig ist es uns
auch wichtig, die Themen der ersten Bilanz allen Mitarbeiter:innen nahezubringen und das
auch aulRerhalb des Projektteams.

e
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Ausblick

26.2 LANGFRISTIGE ZIELE

Welche langfristigen Ziele verfolgen Sie bei der Umsetzung der Gemeinwohl-Okonomie
(Zeitraum 3-5 Jahre)?

Wir wollen auch weiterhin ein ausgezeichneter Arbeitgeber sein und eine Arbeitsumgebung
bieten, in der sich Menschen wohl fiihlen und in der sie sich weiterentwickeln kénnen. Dartiber
hinaus sind wir der Ansicht, dass dies gleichermalen fiir den Erfolg des Unternehmens als
auch fur die Menschen selbst sehr wichtig ist und in der Zukunft noch wichtiger werden wird.
Dabei steht sicherlich die Berlihrungsgruppe der Mitarbeitenden im Zentrum. Weiters werden
weiterhin unsere Kunden:innen ganz stark im Fokus sein. Da klar ist, dass wir als Dienstleister
uber die Wahl und Zusammenarbeit mit unseren Kunden:innen den grofsten Wirkungs-Hebel
im Sinne der Nachhaltigkeit haben. Welche Themen wir dartiber hinaus zum strategischen
Fokus machen werden, wird der weitere Prozess nach der ersten Bilanz zeigen. Wir sind dabei
ergebnisoffen und sehen viele Potenziale, welche wir jedoch nicht alle gleichzeitig in Angriff
nehmen konnen. Klar ist aus heutiger Sicht, dass wir die Gemeinwohl-Matrix und -Bilanz als

machtiges Organisationsentwicklungsinstrument sehen, welches seine volle Kraft erst durch

die weitere Nutzung entfalten wird.
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@ BESCHREIBUNG DES PROZESSES DER ERSTELLUNG DER
GEMEINWOHL-BILANZ

Wer war bei der Erstellung der GWO-Bilanz /

dem GWO-Bericht im Unternehmen involviert?

Welche Stakeholder waren involviert? (Name, Position /
Verbindung zum Unternehmen)

Name Position easyconsult GmbH Rolle Projekt

Projektleiter & zertifizierter
Stephan Salinger Managing Partner Gemeinwohlberater (i.A.)

Projektteammitglied und
Oliver Witvoet Geschaftsfiihrer Steering Team

Projektteammitglied und

Anton Malischew Managing Partner Steering Team

Petra Weiermann Assistenz der Geschaftsfiihrung | Projektteammitglied
Birgit Gruber Leiterin Marketing Projektteammitglied
Christian Ehrenhofer Leiter Business Solution Projektteammitglied

zertifizierter

Dominik Aumdtiller externer Berater Gemeinwohlberater (i.A.)
Wie viele Personen- Fir den Gemeinwohl-Bericht wurden ca. 360 Arbeitsstunden
aufgewendet.

Arbeitsstunden
wurden dafir
aufgewendet?

Wie wurde die Bilanz/ Im Verlauf des Projektes der Erstellung gab es regelmaRige
der Bericht intern Projektstatus-Updates an die gesamte Belegschaft. Die finalen

L Inhalte und Ergebnisse des Gemeinwohlberichtes werden an
kommuniziert? die gesamte Belegschaft in einem Team Meeting kommuniziert.
Daruber hinaus werden die wesentlichen Ergebnisse in die Website
integriert und auf verschiedenen Kanalen nach innen und aufien

kommuniziert.
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